“5571 Sayili Kanunla Degisik 1618 Sayili Kanun Hukamleri Uyarinca
Geziye Katilanlarca Imzalanmak Zorundadir.”

FEST TURIZM VE TiCARET A.S. HIZMET SATIS SOZLESMESI
TARAFLAR VE KONUSU

Bir tarafta Kiiltiir ve Turizm Bakanligi A 1410 Isletme Belgeli FEST SEYAHAT ACENTASI
sahibi FEST TURIZM VE TICARET A.S. (isbu “Satis Sézlesmesi’nde “FEST” olarak
anilacaktir) ile

diger tarafta asagida adi ve adresi belirtilen katilimci gezgin arasinda (bu sézlesmede
“Miisteri” olarak anilacaktir) igburada belirtilen hizmetin verilmesine dair asagida belirtilen
tarihte igburadaki kosullar1 iceren bir hizmet satis sozlesmesi imzalanmistir. Bu sozlesme
satisin baglamasi ile taraflarca okunmus ve kabul edilmis olur.

1. HIZMETIN OZELLIKLERI VE iFA YERI

FEST ile Misteri arasinda yapilan isbu sozlesme uyarinca, FEST Ek.2’de “Ayrintih Gezi
Programi”nda belirtilen turistik gezi ile ilgili olarak Ek.2’de yer alan hizmetleri saglamayz,
Miisteri ise isbu sozlesmede belirtilen yiikiimliiliikleri yerine getirmeyi kabul, beyan ve taahhiit
ederler.

Miisteri, Ek.2’de yer alan ve 6zel fiyat kosullar, 6zel sartlar ve taahhiitleri de iceren “Ayrintili
Gezi Programi”nin ve Ek.1’de yer alan “Tura Katilim Formu”nun isbu s6zlesmenin ayrilmaz
bir parcasi oldugunu ve igsbu Sozlesme’de FEST tarafindan saglanan hizmetlere yapilacak tiim
atiflarin Ek.2’de ayrintilan belirtilen tur hizmetlerine yapilmis olacagim kabul ve beyan eder.
Miisteri, isbu Satis Sozlesmesi’ni onaylarken Ek.2’de yer alan “Ayrintili Gezi Programi”nin ve
Ek.1’de yer alan “Tura Katilim Formu”nun igerigini de kabul etmis olur.

FEST tarafindan verilecek hizmetin temel 6zellikleri, turun hareket, doniis tarihi ve saatleri ile
kesintiler dahil turun siiresi ile tur sirasindaki duraklama yerleri ve nakil baglantilar1 dahil turun
giizergahi, ulasim araclarinin cinsi, konaklama yeri ve sinifi, yemek 6giin sayisi, varsa rehber
ve tura dahil diger hizmetlere iliskin diger bilgiler, isbu s6zlesmenin ayrilmaz bir pargasi olan
Ek.2’de yer alan “Ayrintili Gezi Programi”’nda verilmektedir.

Miisteri, igbu S6zlesme’nin ilgili mevzuat uyarinca bir Paket Tur S6zlesmesi olmadigin1 kabul
ve beyan etmektedir.

2. GENEL KOSULLAR

2.1. Bir rezervasyon ve satis, on 6demenin yapilmasi ile kesinlik kazanir. On 6deme ile birlikte
isbu Satis Sozlesmesi’nin Miisteri tarafindan okunmus ve onaylanmis olmast ilgili
rezervasyonun kesinlesmesi i¢in onkosul olup, isbu Satis S6zlesmesi’'nin kosullarinin kabulii
Miisteri tarafindan yazili veya elektronik ortamda teyit edilmeden, tur rezervasyonu kesinlik
kazanmayacaktir.

2.2. Birden ¢ok kisi ya da bir grup adina rezervasyon yaptiran Miisteri, Ek.2’de yer alan
“Ayrintili Gezi Programi”n1 ve isbu sozlesme kosullarimi ayni grup igerisindeki diger kisilere
ayrintili bir bigimde bildirmekle ve her bir katilimcinin isbu S6zlesme kosullarini kabul etmesi
veya onaylamasiyla sorumludur. Birden ¢ok kisi ya da bir grup adina rezervasyon yaptiran
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katilimcilardan her birinin igbu Satis S6zlesmesi’ni okumasi ve onaylanmasi Miisteri dahil
grupta tiim katilimcilarin rezervasyonun kesinlesmesi icin Onkosul olup, grup adina
rezervasyon yaptiran Miisteri dahil gruptaki tiim katilimcilarin yazili veya elektronik ortamda
teyidi olmaksizin, tur rezervasyonu kesinlik kazanmayacaktir.

2.3. Birden ¢ok kisi ya da bir grup adina rezervasyon yaptiran Miisteri olmasi durumunda bile
gruba mensup tiim katilimcilardan her biri Ek.2’de yer alan “Ayrintili Gezi Programi”nda yer
alan kosullan yerine getirmekle ve FEST tarafindan sozlii veya yazili bildirilen tiim belgeleri

eksiksiz ve zamaninda FEST e ibraz etmekle yiikiimliidiir.

2. MUCBIR SEBEPLER VE DiGER DEGIiSiKLiKLER

2.1. Dogal afetler (deprem, sel, yangin, heyelan...), olaganiistii haller (sikiyonetim, sokaga
cikma yasag ilanlari, terdr, otel, havaalam baskinlari, ucak ele gecirmeler, savas, kargasa...),
halk hareketleri (grev, miting, yiiriiylis, yol kapanmasi...), devletleraras1 gerginlik, diplomatik
kisitlamalar, saglik sorunlart (salgin hastalik, karantina...), hava muhalefeti (kar yagisi, tipi,
sis, firtina, yildirim diismesi...), gimriik rejimi degisiklikleri veya ulasim sektoriindeki genel
kisitlamalar ile havayolu, tren, deniz veya karayolu ulasim firmalarindan herhangi birinin iflas
veya tasfiyesi gibi 6zel kisitlamalar, ve bunlar dahil ama bunlarla sinirli olmamak iizere
herhangi diger bir sebepten, dogrudan veya dolayli olarak, FEST’in kusuru bulunmayan veya
ongoriilemeyecek her tiirli olumsuzlugun yaratacaglr sonuclardan dogan hicbir zarar veya
ziyandan FEST sorumlu olmayacagi gibi, FEST bu sebeplerden 6tiirii yiikiimliiliiklerini ifa
edememesinden veya yiikiimliiliikklerinin ifasindaki aksakliklardan sorumlu tutulamaz ve
FEST’e maddi ve manevi sorumluluk yiiklenemez.

2.2. FEST isbu madde tahtinda miicbir sebeplerden dolay1 herhangi bir geziyi iptal edebilir.

2.3. FEST ile ulasim araglar1 (otobiis, midibiis, minibiis, 4x4’ler, rent-a-car vasitalari, tren,
vapur, gemi, ucak, helikopter, balon...) arasinda yapilan anlagmalarin aksine bu araclarin
gecikmelerinden, arizalanmalarindan, kaza yapmalarindan, siiriiciilerin sahsi kusurlarindan
olusabilecek her tiirlii olumsuzlugun sonuglarindan FEST sorumlu tutulamaz ve FEST e maddi
ve manevi sorumluluk yiiklenemez. Ucak saatlerinde meydana gelebilecek herhangi bir
degisiklikten, ugus seferinin iptalinden, teknik aksakliklardan dolay1 meydana gelebilecek rotar
ve gecikmelerden, havayolu sirketlerinin yapacag degisikliklerden kesinlikle FEST sorumlu
olmayip, muhatap, ilgili ulasim araglar1 sahipleridir. Miisteri, 28.09.1995 tarihinde yeniden
diizenlenen 12.10.1923 tarihli Varsova Konvasiyonu hiikiimleri cercevesinde uluslararasi
havacilik kurallar1 dahilinde havayolu sirketleri tarafindan uguslarda her tiirlii degisiklik ve
diizenleme yapilabilecegini kabul ve ikrar eder.

2.4. FEST dogal, sosyal, kiiltiirel, yol ve hava kosullarindan dolay1r gezi giizergdhini
degistirebilir, turda degisiklik yapabilir.

2.5. FEST buraya ilave edilmemis ve sair mevzuat uyaranca kendisine taninan diger ‘‘miicbir
sebepler’’ haklarini sakli tutar.

2.6. FEST’in onceden haber verme zorunlulugu bulunmaksizin belirtilen havayolunu, aktarma
noktalarini, konaklama tesislerini veya hareket saatlerini degistirme hakki olup, bu gibi
durumlarda Miisteri’nin iptal veya iade isteme hakki bulunmamaktadir.



3. ODEMELER VE REZARVASYON KOSULLARI

3.1. Misteri tarafindan FEST e rezervasyon ile ilgili bagvurular ayrintili gezi programi satisa
cikmadan Once ya da c¢iktiktan sonra sozli (telefon, biiro ziyareti) veya yazili olarak (mektup,
faks, e-posta) yapilabilir. FEST tarafindan basvurulara gore oncelik siralamasi yapilip
miisteriye gezi teyit edilir ya da “yedek liste”ye alindig1 bildirilir.

3.2. Ek.2’de belirtilen turun vergiler dahil fiyati ve 6deme sekli ile toplam satis fiyat1 Ek.2’de
bildirildigi sekildedir.

3.3. Sozlii ya da yazili yapilip, teyidi alinan bir basvuru, Ayrintili Gezi Programi’nda belirtilen
on 0demenin zamaninda Ek.2’de belirtilen bankaya Ek.2’de bildirildigi sekilde ya da FEST e
yapilmasi ile ve isbu sozlesmenin Miisteri tarafindan yazili olarak veya elektronik ortamda
onaylanmasi ve/veya kabulii ile kesinlik kazanir. On 6deme ile birlikte bu Satis Sézlesmesi ile
eklerinin onaylandig kabul edilir.

3.4. FEST, 6n Odemenin Ek.2’de bildirildigi sekilde ve tarihte yapilmamasi durumunda
basvuruyu kosulsuz olarak ve neden gosterme zorunlulugu olmadan tek tarafli olarak iptal etme
hakkini haizdir. Bu durumda yazili ya da s6zli geri bildirim 6n kosulu yoktur.

3.5. FEST ten teyit alinmadan bir gezi i¢in bankaya para yatirilamaz. Bdylesi yanlis bir
havalenin iade masraflar1 Miisteriye aittir.

3.6. Yapilacak on 6deme, son 6deme ya da ara ddeme, varsa taksitli ya da kredi kartli 6deme
kosullari, ddeme tarihleri ve varsa 6zel cezalar her gezi satis programinda ayr ayr belirtilir.
Ara 6deme veya son 0demelerin yapilmasinda Miisteri’nin temerriide diismesi veya gecikmesi
durumunda, isbu Sozlesme’de veya Ek.2’de belirtilen yaptirimlarin yani sira, yillik % 9
gecikme faizi uygulanir.

4. SEYAHAT SiGORTASI

4.1. FEST, 5571 sayili kanun geregi Misterilerine “zorunlu sigorta” saglamak zorundadir.
FEST bu sigortay1 TURSAB’dan ya da onun 6nerdigi sirketlerden elde edebilir.

4.2. Satisin kesinlik kazanmasi yani 6n Odemenin yapilmasi ve Satis Sozlesmesinin
onaylanmasindan sonra FEST Miisteriye seyahat sigortasi yaptirir. Sigortalanma zamani
gezinin baslamasindan 30 giin Oncesinden daha erken olamaz. FEST Miisteri’ye Seyahat
Sigortast Poligesi kosullarini gezi dncesinde bildirir.

4.3. FEST’in sagladig1 Seyahat Sigortas1 kosullarin1 kabul etmemesi halinde, Miisteri bagka bir
sigorta policesi yaptirma hakkini haizdir. Ancak bu durumda Miisteri, FEST’in sagladigi
Seyahat Sigortas1 bedelinin iadesini isteyemez.

4.4. Her tiirlii sigorta isleminde ilgili sigorta sirketinin kurallar gecerlidir.

5. FIYATA iLISKIN KONULAR

5.1. FEST konaklamal1 hafta sonu, yurti¢i ve yurtdis1 geziler i¢in ayrintili programlariyla satisa

cikardig geziler icin sundugu fiyatlara neyin dahil oldugunu, neyin dahil olmadigini ve 6deme
kosullarim agiklikla belirtilmistir.



5.2. Ek.2’deki “Ayrmtili Gezi Programi”nda ulasim, havalimanm vergileri, bilet kesim hizmet
bedeli, yurtdisi ¢ikis harclari, vize bedelleri konular1 ayr1 ayrt belirtilmistir. Ancak bu
meblaglar tur gezi tarihine kadar baglayici olmayip, FEST in, rezervasyon veya 6n ddemeden
sonra FEST’in kontrolii haricinde dogabilecek fiyat artislar1 veya zamlarla ilgili olarak veya
liman ve havaalanina inig vergileri gibi har¢, vergi ve iicretler ile doviz kurlarindan
kaynaklanan fiyat degisikliklerinde fiyat farklarmmi tur fiyatina aynen yansitma hakki
bulunmaktadir.

5.3. Tur programlarinda verilen fiyatlar iki kisilik odalardaki kisi bas1 fiyatlardir. Ek.2’deki
“Ayrintili Gezi Programi”nda belirtilen 6zel kosullar haric, iki kisilik odalarda kalmak isteyip
de bir kisi olarak rezervasyon yaptiran Miisterinin yanina geziye 40 giin kala bir oda arkadas1
bulunamadig takdirde tek kisi farkin1 6demek ya da geziyi iptal etmek zorunda kalir.

5.4. Iki kisilik odalarda kalmak iizere geziye katilan ve 6nddeme yapan bir miisteri, geziyi
herhangi bir siire icerisinde iptal ettiginde (iptal siiresi onemli degildir); Miisteri'nin iade hakki
oldugu durumlarda odada kalacak ikinci kisi tek oda (“single”) farkini kabul etmez ise, tek oda
farki iade miktarindan diisiilecektir.

6. FESIH KOSULLARI

6.1. FEST gerekli gordiigii durumlarda; Miisteri’den onay almaksizin, ancak Miisteri’ye
bildirmek kosuluyla gezi baslangi¢ tarihine; haftasonu konaklamali gezilerde 15 giin, yurtigi
gezilerde 21 giin, yurtdis1 gezilerde 30 giin kala ya da daha 6ncesinde herhangi bir geziyi iptal
edebilir. Bu gibi iptallerde Miisteriye, ddemis oldugu tiim tutar iade edilecektir. Ancak bu
iptalden dolay1 Miisteri’nin tazminat hakki dogmaz. Odeme kredi kart: ile yapildi ise, kredi
karti komisyonu iadede geri Odenir. Miisterinin kendi istegiyle ucaklarda °‘‘upgrade’’
yaptirmasindan ya da ‘‘mil’’ kullanmasindan dogacak zararlardan FEST sorumlu degildir.

6.2. Miisteri, Ek.2’deki “Ayrintili Tur Programi’nda belirtilen 6zel kosullar haric,
konaklamali haftasonu ve yurtici gezilerinde gezi tarihinden 30 giin Oncesine, yurtdis1 gezilerde
gezi tarihinden 60 giin oncesine kadar herhangi bir geziyi iptal edebilir. Bu durumda 6demis
oldugu miktar Ek.2’deki “Ayrintih Gezi Programi™nda ‘‘ONEMLI NOT’’ bashg altinda
belirtilmis 6zel kesintiler disinda aynen kendisine iade edilir. Banka araciliyla yapilacak
iadelerde, banka havale masraf1 Miisteri’ye ait olacaktir.

6.3. FEST, Ek.2’deki “Ayrintili Gezi Programi’nda belirtilen 6zel kosullar hari¢, konaklamali
haftasonu ve yurti¢i gezilerinde gezi tarihinden 21 giin dncesine, yurtdisi gezilerinde ise gezi
tarihinden 45 giin 6ncesine kadar Miisterinin yaptig1 iptallerde gezi ticretinin % 50’sini iade
eder. Banka araciliyla yapilacak iadelerde, banka havale masrafi Miisteri’ye ait olacaktir.
Belirtilen tarihlerden sonra Miisteri tarafindan yapilan iptallerde nedeni ne olursa olsun iade
yapilmaz ve Miisteri’nin bundan dolay1 herhangi bir tazminat hakki dogmaz.

6.4. Miisteri, iptal durumunda tur bedelini yukaridaki kosullarla FEST e 6demeyi kabul ve
taahhiit eder.

6.5. Miisteri ayrintili gezi programlarinda belirtilen 6zel kosullar hari¢, satin aldigi turu
seyahatin baglamasindan 7 (yedi) giin 6ncesine kadar istedigi kisiye devredebilir. Devir alan
bakiyeden ve devir sebebiyle dogan masraflardan devir eden ile miiteselsilen sorumludur. Satig
Sozlesmesinde imzasi olmasa bile devir alan isbu Satis Sozlesmesi hiikiimleri ile baglidir.



6.6. FEST, Miisteri’nin baslangicimi kagirdig1 geziye sonradan istirak edecegini yazili olarak
bildirmemesi durumunda, Miisteri adina yapilmis tiim rezervasyonlar1 gezinin baslangicindan
24 saat sonra iptal etme hakkina sahiptir. Bu gibi iptallerde Miisteri’ye herhangi bir 6deme
yapilmaz.

6.7. Miisteri veya FEST , geziyi iptal kosullar siiresine uygun olarak iptal ettiginde; geri iade
edilecek tutar FEST'e O6denen para birimi cinsinden olacaktir. Zaman iginde dovizde
olusabilecek kur farklarindan FEST sorumlu tutulamaz. Kredi Karti ile yapilan 6demelerde,
iade Miisteri’nin aym kredi kartina yapilacaktir. Olusabilecek zararlardan FEST sorumlu
tutulamaz.

7. FEST’IN HATALARINDAN DOGABILECEK SORUNLAR

7.1. FEST, FEST ten kaynaklanan sebeplerle s6zlesmeye tamamen uymamasi halinde 6denmis
olan paranin tiimiinii iade etmeyi taahhiit eder.

8. MUSTERI’NIiN HATALARINDAN YA DA MAZERETLERINDEN DOGABILECEK
SORUNLAR

8.1. Zamaninda yapilmayan Odemelerden, FEST e zamaninda ulastirnlmayan ya da eksik
ulastirilan belgelerden dogabilecek sonuclardan FEST sorumlu tutulamaz. Boylesi durumlarda
FEST’in Miisteri’nin gezisini iptal etme hakki vardir. Miisteri’nin 6demelerde temerriidii veya
FEST’in talep ettigi belgeleri ibraz etmede temerriidii nedeniyle Miisteri’nin rezervasyonun
iptali hallerinde, s6z konusu iptallerdeki para iadeleri icin yukaridaki Madde 6.3 hiikiimleri
uygulanir. Madde 6.3’te belirtilen tarihlerlerden sonraki zorunlu iptallerde nedeni ne olursa
olsun iade yapilmaz ve Miisteri’nin bundan dolay1 herhangi bir tazminat hakki dogmaz.

8.2. Miisteri’nin niifus ciizdani, pasaport, giimriik belgeleri, bilet, as1 v.b. eksikligi, ebeveynden
gelen gecersiz pasaporta sahip olmasi, cocuklar icin yurtdist ¢ikis “muvaffakatname’si
olmamasi, ugaklarda “seyahat edemez” raporuna sahip bulunmasi, pasaportunda yeterli bog
sayfa ya da yeterli siire olmamasi1 gibi nedenlerle geziye cikamamasi ya da adli merciler veya
kolluk kuvvetleri tarafindan yurtdigina ¢ikisinin yasaklanmasi veya engellenmesi, bir
havalimaninda tutulmasi, gezi sirasinda tutuklanmasi veya goz altina alinmasi durumunda
Miisteri FEST ten herhangi bir geri ddeme ya da tazminat talebinde bulunamaz.

8.3. Miisteri bu Sozlesmede beyan ettigi isim ya da isimlerin (pasaportta yazilis bigimiyle),
bilgilerin dogrulugundan sorumludur. FEST pasaport, vize, giimriik islemleri veya bilet
islemlerinde Miisteri tarafindan kendisine saglanan bilgilere dayanacak olup, FEST’in bu
bilgilere dair ayr1 veya bagimsiz bir inceleme veya sorusturma zorunlulugu kesinlikle yoktur.
Miisteri tarafindan FEST e saglanan bilgilerden kaynaklanan sorunlardan ve sonuclardan FEST
sorumlu tutulamaz, Miisteri’nin bu durumda herhangi bir tazminat talebi veya hakki bulunmaz.

8.4. Miisteri gezinin baslangi¢ noktasina gelislerindeki ulasim araclarindan (ucak, tren, gemi,
otobiis veya 0zel arac) dogabilecek gecikme veya benzeri bir nedenden (ulasim araglarinda yer
bulamama veya trafik sikisiklign gibi) konaklama ya da bulugma yerine ge¢ kalma, turu
kacirma durumlarinda kendi sorumlulugunda olan bu konulardan FEST’i sorumlu tutamaz,
herhangi bir hak iddiasinda veya tazminat talebinde bulunamaz. Miisteri’nin, FEST tarafindan
bildirilen saatte ilgili hareket noktasinda (havaalani, gar, liman, otogar veya bulusma noktasi)
hazir bulunmamasi durumunda olusabilecek gecikme veya yetisememe durumlarinda bilet
aciga alinamaz ve gezi iicreti hicbir sekilde iade edilmez.



8.5. Ucretini 6dedigi halde yerine getirilmeyen bir hizmeti belgelemek disinda, Miisteri’nin
herhangi bir sebeple tahsis edilen otelde kalmak istememesi veya kisisel sorunlar1 ya da
mazeretlerinden dolay1 geziden, otelden ayrilmak istemesi durumunda para iadesi s6z konusu
olamaz.

8.6. Miisteri kendi saglik problemlerinin (tansiyon, kalp, astim, yiiksek irtifa sorunlari)
yaratacagi sonuglardan FEST’i sorumlu tutmayacagini kabul ve beyan eder.

8.7. FEST’in tur veya gezi esnasinda meydana gelebilecek, FEST e atfedilemeyecek veya
FEST’in kontrolii disinda kisiye veya mala gelebilecek zarar ve ziyanda ve burkulma, kirilma
gibi herhangi yaralanmalarda FEST’in hicbir sorumlulugu bulunmamaktadir. FEST bu gibi
durumlarda elinden gelen cabayi1 gosterecektir ancak tiim taleplerde muhatap ilgili sigorta
sirketidir.

8.8. Miisteri, tur programindan, sikayetci oldugu halde yararlanmayi siirdiiriiyorsa, sikayet
konusu ile ilgili tazminat ve geri 6deme ilgili hak talep etme hakkindan feragat etmis sayilir.

9. DEGIiSiK KONULAR

9.1. Konaklama tesislerinde ya da hizmet sunan ara¢ ve mekéanlarda Miisteri’den dolay1
olusmus hasar, zarar, kayiplardan Miisteri sorumludur.

9.2. FEST, belirledigi siire icinde vize alinmasina yardimci olacaktir. Ancak FEST, Miisteri ile
biiyiikelcilikler, konsolosluklar arasinda aracidir. Yetkililerin vize vermemesinden dolay1
olusacak zararlardan Miisteri sorumludur. FEST vize alinmasi ile ilgili hi¢bir beyan veya
tekeffiilde bulunmamaktadir ve vize konularinda hicbir garanti vermemektedir. Vize alinmasi
s0z konusu iilkeye giris garantisi vermediginden Miisteri’nin tur dahilindeki iilkeye kabul
edilmemesi durumunda FEST’in herhangi bir sorumlulugu yoktur ve bu sebeple herhangi bir
iicret iadesi veya tazminat 6denemez. Ayrica, Miisteri ile ilgili olarak vergi borcu vb. nedenler
yurtdigina ¢ikma yasagi konulmus olmasi gibi herhangi bir nedenle arzusu hilafina dahi olsa
tura baglayamamasi hallerinde olusacak zarar ve ziyanlardan Miisteri sorumludur ve bu gibi
durumlarda herhangi bir iicret iadesi yapilmaz.

9.3. Miisteri geziye bir valiz ve bir el ¢antasi getirebilir ancak valizi 20 kg agirligi (baz
ucuslarda 15 kg, programda belirtilecektir) asamaz. Miisteri her tiirlii fazla bagaj tutarindan
sorumludur. Miisteri’'nin fazla bagaj tutarin1 ilgili havayolu sirketine O6dememesinden
kaynaklanacak tim zarar ve ziyandan Miisteri tek basina ve tamamen sorumludur. Genelde
valizler tasittirilmaktadir. Valiz tasitma hizmetinin fiyata dahil olmadigi durumlarda valiz
tasima sorumlulugu Miisteri’ye aittir.

9.4. Bagajin hasara ugramasi, bagaj kayb1 gibi durumlarda FEST sorunun ¢6ziimii i¢in elinden
geleni yapacaktir. Ancak burada sorumlu olan FEST degil, ilgili konaklama, ulasim ya da
sigorta sirketidir ve her tiirlii talebin ilgili konaklama, ulasim ya da sigorta sirketine
yoneltilmesi gerekmektedir.

9.5. Otobiiste oturmada sira atlama kosuluna uyulur. Turlarda otobiiste sigara i¢me yasagi
vardir.

9.6. Miisteri konaklama tesislerinin 6nceden ilan ettigi otellere yerlesme ve otellerden ayrilig
saatlerine uymak zorundadir. Miisteri, gezi fiyatina dahil olan hizmetler disinda alinan
yemekler, ickiler, bahsisler, kuru temizleme, telefon goriismeleri, faks alintilar1 — gonderileri,



“business center” giderleri, minibar harcamalari, iicretli aktiviteler gibi ekstra ddemelerden
Miisteri sorumlu olup Miisteri s6z konusu 6demeleri zamaninda 6demekle yiikiimliidiir.

9.7. Bagaj ve icerigi ile ilgili her tiirli sorumluluk Miisteri’ye aittir. Bagajlarin ya da el
cantalariin icinde birakilacak fotograf makinesi, cep telefonu, bilgisayar, kiymetli evrak,
ziynet esyasi, para kaybindan FEST sorumlu tutulamaz.

9.8. Misteri kayit yaptiracagl turun saglik ve kondisyon durumlarina uygunlugunu
degerlendirmekten kendisi sorumludur. Bu amacla FEST’ten her tiirli yazili ve sozli
bilgilendirmeyi talep edebilir. Herhangi bir saglik problemi olan Miisteri tura kayit
yaptirmadan 6nce doktorlarina danmisarak onay almakla ve bu durumu FEST’e kayit oncesi
bildirmekle yiikiimliidiir. Rahatsizligin tiiriine gére FEST in Miisteriyi tura kabul edip etmeme
hakki saklidir.

9.9. Grup liderleri turun akisi ile ilgili bilgileri grubuna aktarmakla yiikiimliidiir. Miisteri ise
her asamada tur ile ilgili tiim bilgileri eksiksiz ve dogru olarak aldigindan emin olmalidir.
Genele hitaben yapilan agiklamalar1 duymamis olmaktan, eksik ya da dolayli yoldan verilen
bilgiyi yanlis anlamis olmaktan dogabilecek sonuglardan FEST sorumlu degildir.

9.10. Grup icinde uyumsuz davranislar géstererek huzursuzluk yaratan, kurallara ve tur liderine
uymayip bireysel davramiglar sergileyen, grupcuk olusturarak tur programimi degistirmek
isteyen her Miisteri, bu davranislarindan dolay1 olusabilecek tiim zararlardan ve ziyanlardan
diger Miisterilere ve FEST e kars1 sorumludur.

9.11. Gidilen iilkelerdeki yerel orf ve adetlere uymak, yapilan uyarilart uygulamak ve kisisel
giivenlik icin Onerilen sekilde davranmak Miisterinin sorumlulugu altindadir. Bu konularda
Miisterinin neden oldugu maddi ve manevi zararlardan kendisi sorumludur.

9.12. FEST’in isbu Sozlesme ve eklerinde yazili hususlar haricinde Miisteri’ye hi¢bir vaadi
bulunmamaktadir ve belirtilenler diginda Miisteri’ye FEST adina vaatte bulunmaya ya da tur
icretinde indirim yapmaya hicbir kimse veya kurulus yetkili degildir.

9.13. Miisteri’'nin sikayet¢i oldugu hususlart hizmetin ifas1 sirasinda yazili olarak FEST
yetkilisine bildirmesi iyi niyetli tiiketicinin 6zen borcudur. Miisteri’nin sikayet¢i oldugu halde
hizmeti sonuna kadar kullanmasi sikayetci oldugu hususlar ile ilgili ikame hizmet veya iicret
iadesi gibi tazminat haklarin1 ortadan kaldirir. Gezinin sona ermesinden sonra FEST tarafindan
dagitilabilecek veya sunulabilecek herhangi bir anket veya geri bildirim formunda dile getirilen
sikayetler bu madde kapsaminda degerlendirilmez ve Miisteri’ye herhangi bir talep hakki
vermez.

10. IHBARLAR
FEST’e yapilacak ihbarlar i¢in agsagidaki bilgiler gecerlidir:

FEST TRAVEL

Barbaros Bulvari, Barbaros Apartmani1 No:74 Daire: 20 Kat: 7 34349 Balmumcu -
ISTANBUL — Tiirkiye

Tel: +902122161036/216 10 37

Fax: + 90212 216 10 30

E-Mail : fest@festtravel.com

www.festtravel.com / www.festtravel.tv



11. ANLASMAZLIK
Isbu S6zlesme hiikiimleri Tiirk hukukuna tabidir ve Tiirk hukuku uyarinca yorumlanacaktir.

Isbu Satis Sozlesmesi veya eklerinden dogabilecek tiim ihtilaflarda FEST in kayitlar1 Hukuk
Usulii Muhakemeleri Kanunu’nun 287. maddesi uyarinca kesin delil sayilacaktir.

Isbu Satis Sdzlgsmesi veya eklerinden dogabilecek tiim ihtilaflarda Istanbul (Merkez)
Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkilidirler.

8 sayfa ve iki Ek’ten olusan igbu Sozlesme tarihinde Istanbul’da
imzalanmustir.

NOT: Bu Satis Sozlesmesi ve sigorta poligeleri kosullart FEST’in www.festtravel.com adli
web-sayfasiin ‘‘FEST Kosullar1’” boliimiinde Miisterinin incelemesine aciktir.

FEST TRAVEL Miisteri Ad1 — Soyadi:

Miisteri Adresi:

Katilacag: Gezi:

(Imza)



