FEST TRAVEL SEYAHAT SIGORTA PAKETi TEMINATLARI

ICERIK

1-Tanimlar

2-Teminatlar

2-Hasar Uygulama Esaslari

3-Teminat Disi Kalan Haller

Sigortaya Kabul
Yas Araligi : 18-65dir. 65-80 yas arasi %20 ekprim uygulanmaktadir.

1- TANIMLAR

Sigortaci: Unico Sigorta A.S.’yi ifade eder.

Sigortali: Unico Sigorta tarafindan dizenlenen seyahat saglik sigortasinin teminat
kapsamina dahil bulunan kisi

Sigorta Ettiren: Sigorta s6zlesmesini yapan ve sigorta sézlesmesinden dodan bor¢ ve
yukumlulGkleri yerine getiren 6zel/tiizel kisidir.

Asistans Firma: (REMED ) Remed Assistance Yardim ve Destek Hizmetleri Tic. Ltd. $ti.

Asistans Hizmeti: Remed Assistance tarafindan, bu anlasmada kapsam altina alinan ve
teminat sartlarini ve policede belirtilen limitler gergevesinde verilen hizmetlerdir.

Medikal Ekip: Remed Assistance sorumlu hekimi ve tedavi eden doktor tarafindan
tanimlanan her bir vak'aya uygun 7/24 hizmet veren tibbi birim

Police Siiresi: Police baslangi¢ tarihi ile bitis tarihi arasindaki stredir

Police Tanzim Tarihi: Policenin acente tarafindan basvurusunun yapilip sigortacinin Gretim
sistemine girisinin yapildigi police sertifikasi Uzerindeki otomatik tarihi ifade eder.

Police: Sigortaci tarafindan imzalanarak Sigortaliya/sigorta ettirene verilen, taraflarin sigorta
s6zlesmesinden dogan hak, yukimlilik ve borglarini goésteren yazili ispat vasitasini ifade
eder.

Teminatlar: Sigortacinin, Sigorta So6zlesmesi/Police ¢ercevesinde Sigortaliya verdigi sigorta
konusu teminatlan ifade eder. Sigorta Sozlesmesi yururlige girdikten sonra ve taraflarin
karsilikli mutabakati olmadan teminatlar degistirilemez.

Daimi ikametgah: Poligede belirtiimis olan, sigortalinin Tirkiye'deki ikametgah adresi.

Yurtdisi: Sigortalinin 6 ayi asan surelerle daimi olarak ikamet ettigi Ulkenin resmi sinirlar
disindaki yerleri ifade eder

Doktor: Turkiye'de veya yurtdisinda tip fakultesi diplomasina sahip hasta kabul edip tedavi
etmeye yetkisi olan kisidir.

Saglik Kurulusgu: ilgili Glkenin yetkili makamlari tarafindan ruhsatlandirilan ve dizenli kontrol
edilen 6zel sektor veya kamuya ait ayakta / yatarak tedavi hizmetleri veren kuruluglardir.



Hastalik: Sigortalinin bir doktor tarafindan mudahaleyi veya tibbi arastirmay! gerektirecek
fiziksel veya ruhsal fonksiyonlarinda bozulmalardir

Kaza: Sigortalinin kontrolu diginda dig bir etkene bagh olarak meydana gelen tibbi tetkik,
ve muayenelerle kanitlanabilecek bedensel yaralanma veya hastaliklara sebep olan ani
olaydir.

Kronik Hastalikk: Baslangicindan itibaren dénemsel olarak tekrarlayan veya devamli
saglik sorunlarina sebep olan yavas ilerlemeye egilimli hastaliktir.

Bedensel Yaralanma: Kaza gibi ani ve disardan etkilerle olusan ve Sigortal'nin tibbi
arastirma yapilmasini veya bir saglik kurulusundan veya hekimden tedavi almasini
gerektirecek bedeni yaralanmalar.

Acil Durum: Policenin gecerlilik tarihleri arasinda sigortalinin aniden hastalanmasi veya
yaralanmasi

Olayin meydana gelmesini takip eden en erken dénemde, en yakin saglik kurumuna
bagvurulmasini gerektiren, ivedilikle tibbi midahale yapilmadidi veya bagka bir saglik
kurumuna nakli halinde hayatin ve/veya saglik butinliginin kaybedilme riskinin dodacagi
kabul edilen durumlardir. Tibbi acil durum olarak éngorilen durumlar suur kaybina neden
olan her turli durum, akut miyokart enfarktlist (kalp krizi), 6limcul aritmiler, malign
hipertansif krizler, zehirlenmeler, trafik kazasi, ani felcler, astim krizi, akut solunum
yetmezlikleri ve solunum yoluna yabanci cisim kagmasi, yiksek ates (39,5°C ve Uzeri), ciddi
alerji, anafilaktik tablolar, akut batin, ylksekten disme, travma sonucu olusan Kkirik,
yaralanma ve uzuv kopmasi, menenjit, ansefalit, beyin apsesi, elektrik carpmasi, ciddi g6z
yaralanmalari, renal kolik, suda bogulma, donma, sicak/gines carpmasi, ciddi yaniklar,
diyabetik ve Uremik koma, genel durum bozuklugunun eslik ettigi diyaliz hastaligi, akut masif
kanamalardir. Bu listede sayllmayan diger hallerde, Saghk durumunun aciliyet teskil edip
etmedigi, ayrica Sigortacinin kabul ve onayina tabidir

Ciddi Hastalik: Beklenmedik ve aniden ortaya ¢ikan, mevcut rahatsizlik tanimina uymayan
veya onceden mevcut olan bir hastaligin ani alevienmesi veya tetiklenmesi ile olusmamis,
doktor tarafindan tani ve/veya tedavisi gerekli olan hastalik anlamina gelmektedir.

Sigorta Baslangicindan Once Varolan Hastaliklar: Police baslangic tarihinden dnce
var oldugu yetkili bir doktor tarafindan tespit edilen tibbi bir durum

Tibbi Gereklilik: Yerli veya yabanci otoritelerden (uzmanlk derekleri, meslek kuruluslari,
Amerikan Gida ve ila¢ Dairesi ("FDA"), Avrupa normlarina uygunluk (“CE”), tip fakiiltelerinin
ilgili kirst bilim kurullari, Saglik Bakanligi) en az birisi tarafindan kabul gérmus tibbi bilgi ve
teknolojinin gereklerine ve kabullere gére, doktor tarafindan ilgili hastalik ve/veya rahatsizlik
icin yapilacak tibbi uygulamanin, hastaliyin ve/veya rahatsizligin tani ve/veya tedavisi igin
ilgili, etkili ve gerekli olmasidir. Tani ve/veya tedaviyi Ustlenen dahil herhangi bir doktor
tarafindan “tibbi gereklilik” karari verilmis olmasi, tek basina isbu Sigorta Soézlesmesi
anlaminda tibbi gerekliligin olustugunu gdstermez, bu konuda Sigortaci tarafindan tayin
edilen doktor tarafindan bu tibbi gerekliligin onaylanmasi gerekir.

Tarife Primi: Sigortacinin hem gec¢mis yillar sigortalilik surelerinde ve hem de iginde
bulunulan sigorta sozlesmesi suresi iginde Sigortaliya yapmis oldugu hasar ddemeleri ile

1



tarifelerin hazirlanmasi, sigorta soézlesmelerinin  dizenlenmesi, tarife primlerinin tahsil
edilmesi, personel ve ilgili diger giderler, sigorta aracilarina aracilik faaliyetleri dolayisiyla
O0denen Ucretler veya Sigortaci tarafindan yapilan istihsal harcamalarini da dikkate alarak
aktleryal prensipler dogrultusunda; her dénem, yas ve cinsiyet icin Sigortaci tarafindan
belirlenecekstandart primi ifade eder.

Muafiyet/ Sigortali Payi: Police kapsaminda gerceklesen bir tazminat talebini sigorta
s6zlesmesi geredi sigorta sirketi tarafindan karsilanmayan, seyahat sigorta sertifikasinda
belirtilen oranda sigortal Gzerinde kalan kisimdir.

Risk: Taraflarin istedi ve kontroll disinda olusan, gelecekte ortaya ¢ikmasi ihtimali bulunan
ani ve beklenmedik bir olaydir.

Yakinlar: Baba, anne, ¢ocuk, es, erkek kardes, kiz kardes.

Sigortalinin yakinlarini ifade eder ve es, ayni ikametgahta kayitli hayat arkadasi, gocuk, evlat
edinilen ¢ocuklar, Gvey cocuklar, torun, anne, baba, Gvey ebeveynler, kayinvalide, kayinpeder
velveya Sigortalinin birlikte evini resmi olarak paylastigi kisiler; blylkanne ve buyulkbaba,
amcalar, kardesler, dayilar, halalar ve teyzeler, yegenler, baldiz, yenge, gériimce akrabalar,
bakici kastediimektedir. is bu teminata hak kazanan sigortalinin birlikte seyahat ettigi, ayni
odayl paylasmalari halinde maksimum doért, ayni rezervasyonda olmalari halinde ise
maksimum u¢ diger sigortali kisi de teminata hak kazanir. Bakici; Sigortalinin kanuni bagi
olan fakat kan bagi olmayan ve 1. Dereceden kan bagi olan kisilerdir.

Seyahat Sirketi: Havayolu-karayolu veya denizyolu tasimaciligi konularindan bir tanesinde
veya hepsinde birden faaliyet gosteren, paket turlar veya tek hizmet bilesenli turlar olusturan,
turizm ve seyahat amagh konaklama, ulastirma, gezi, spor ve eglence hizmetleri gérmeye
yetkili olan, olusturdugu Grind kendisi veya diger seyahat sirketleri ve acenteleri vasitasi ile
pazarlayabilen ticari kurum veya kurulusu ifade eder.

Rezervasyon: Sigortalinin turizm ve seyahat amagcli konaklama, spor ve eglence hizmetlerini
satin almak lzere 6nceden yer ayirtmasi islemini ifade eder.

Toplu Tasima: Bir sehir halkinin ulagsim gereksiniminin, ¢ok sayida insan tasimaya elverigli
blylk tasima araclariyla kargilanmasini saglayan ulasim sistemi.

Seyahat iptali icin Ek Teminat Siiresi: Seyahat iptali teminat siiresi police tanzim tarihi ile
police baslangi¢ tarihi arasindaki sureyi ifade eder.Teminat kapsaminda seyahat iptal
teminati olan sigorta planlarina dair police/sertifika, seyahat rezervasyonu yapildigi andan
itibaren en gec¢ 7 Gun igerisinde dizenlenmek zorundadir. Aksi halde bu teminat gecersiz
olacaktir.

2-TEMINATLAR

2.1-Tbbi Tedavi

Sigortalinin bu police kapsaminda ve seyahati esnasinda aniden hastalanmasi veya
yaralanmasi durumunda, hastalik giderlerini, ameliyatlar dahil olmak Uzere hastanede yatarak
tedavileri, ayaktan tedavileri, ilaglari, her sigortalanmis olay igin policede belirtilen toplam
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limite kadar agrili dig tedavisine yonelik acinin dindirilmesine iligkin acil dis tedavisi, tibbi
amagh nakil, police konu ve kapsaminda teminat limitleri dahilinde karsilar.

Sigortalinin hareket etmesi mumkin olmadidi durumlarda polige bitis tarihten itibaren 30 glin
daha tibbi tedavi masraflari teminat limitleri dahilinde karsilanir.

Sigortaci, Sigortalinin  hareket etmesinin mimkin olmamasi nedeniyle sigortalanmis
seyahatin sona ermesi itibari ile tibbi amag¢ dogrultusunda geri dénls seyahatinin yapilmasi
gerekirse, sigortalanmis olayin meydana gelmesinden itibaren 30 glini gegmemesi kosulu ile
Sigortalinin hareket etmesi mimkin oldugu tarihe kadar tibbi tedavi masraflarini teminat
limitleri dahilinde édeyecektir

Sigortaci, Sigortalinin seyahat sirasinda hastalik, kaza sonrasinda hayati tehlike gésteren acil
durumlarda, yerinde midahale ve/veya en yakin saglik kurumuna hava ve/veya karayoluyla
nakli icin Sigorta Sertifikasi Uzerinde belirtilen “Acil Hizmet Hatti’ni aramasi kosulu ile bu
hizmeti sunar. Saglik durumunun aciliyet teskil edip etmedigi ve talebin sigorta sézlesmesi
kapsaminda olup olmayacagi Sigortaci tarafindan degerlendirilecektir. Sigortaci tarafindan
tayin edilmis bir doktor vasitasiyla, tedaviyi gergeklestiren hastane doktorlariyla ve gerekli
olmasi durumunda Sigortalinin Ulkesindeki doktorla temas kurulacak, s6zkonusu doktorlar
arasinda  bilgi aligverisinin gerceklesmesi saglanacaktir. Talep edilmesi durumunda;
Sigortaci, Sigortalinin  yakinlarina haber veriimesini saglayacaktir. Sigortaci, teminat
kapsamina giren bir durum nedeniyle olusan tedavi giderlerini Tibbi Tedavi Giderleri
Teminatinda belirtilen limit ve kosullar dahilinde dder.

2.2-Sigortalinin Seyahati ve Nakli

Sigortaci, Sigortalinin yurtdisindaki hastaneye tedavi amacli ve tedavi sonrasi gezi sirasinda
konakladigi yere kara ambulansi, hava ambulansi ile tibbi veya tibbi olan naklini; police
kapsami ve teminat limitleri dahilinde karsilar.

Sigortaci, Sigortalinin naklinin tibbi bakimdan mimkin olmasi durumunda, ikamet yerine
veya ikamet ettigi yerin en yakinindaki uygun bir hastaneye, tibbi naklini organize edecek,
bununla ilgili masraflar Tibbi Tedavi Giderleri Teminatinda belirtilen limit ve kosullar dahilinde
Odeyecektir. Naklin Kara ambulansiyla tasinmasi uygun degilse, Sigortalinin nakli
Sigortacinin onay vermesi kaydiyla hava ambulansi ve/veya hava tasimaciligi ile saglanir.
Bir tibbi merkezden diger bir tibbi merkeze nakil ancak, bulunulan tibbi merkezde
hastaya yapilacak tedavi igin gerekli donanim ve tibbi ekip yoksa saglanacaktir. Naklin
yapilabilmesi icin, tedavi eden doktorun dizenleyecegi tibbi rapor gerekmektedir.Hava
ambulans hizmetine ancak sirket doktoru karar verebilir.

2.3- Vefat Halinde Cenazenin Yurda Nakli

Sigortalinin bu police kapsaminda aniden hastalanmasi veya yaralanmasi sonucunda vefati
halinde, sirket cenazenin defnedilmesi igcin daimi ikamet Ulkesindeki defin yerine naklini
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organize eder ve bununla ilgili masraflar Tibbi Tedavi Giderleri Teminatinda belirtilen limit ve
kosullar dahilinde dder.

2.4- Acil Dis Teminati

Sigortalinin yurtdisi seyahati esnasinda ortaya ¢ikabilecek akut dis rahatsizliklarina iligkin
doktor mudahalesi gerektirecek durumlar igin gerekli organizasyon yapillir ve ortaya ¢ikan
tedavi masraflar 350 USD limit dahilinde 6denir.

EK TEMINATLAR

2.5- Taburcu Sonrasi daimi ikametgaha Nakil

Sigortalinin bu police kapsamindaki ciddi hastalik veya ciddi yaralanma sonucu tibbi
bir merkezde yatarak operasyon gerektiren tedavisinin sona ermesini takiben taburcu
olmasi durumunda, seyahate devam edemeyecegine ve daimi ikdmetgaha dénis igin
sigortalinin asil seyahat igin kullanmis oldugu tagsima aracini kullanamayacagina sirket
doktoru tarafindan karar verilirse girket sigortalinin Ekonomik Ugak bileti kapsaminda
ikamet Ulkesine ulagimini saglar.

2.6-Tibbi Nedenlerle Genisletilmis Konaklama

Sigortalinin bu police kapsamindaki ciddi hastallk veya ciddi yaralanma sonucu tibbi
bir merkezde yatarak operasyon gerektiren tedavisinin sona ermesini takiben, ikamet
Ulkesine déonemeyecegi doktor raporu ile belirtimesi ve konaklamanin yapilacagi otelin sirket
tarafindan belirlenmesi kaydiyla 4 yildizl otelde maksimum 7 guin konaklama giderleri 6denir.
Sigortalinin bulundugu bélgede 4 yildizh otel yok veya 4 yildizli otelde yer bulunamiyorsa,
sigortalinin 3 yildizli otelde konaklamasi saglanir.

2.7-Sigortalinin Tibbi Tedavisi Nedeniyle Yakin Aile Uyesinin Seyahat Giderleri

Sigortalinin bu police kapsamindaki ciddi hastallk veya ciddi yaralanma sonucu tibbi
bir merkezde 7 giinden fazla yatarak tedavi gérmesi goérmesi durumlarinda, sadece bir
yakin akrabasinin sigortalinin tedavi gordigu yere ulasimi ekonomik ucak bileti masraflari
kapsaminda karsilanir. Refakatcinin , Mecburen yapilan aktarmal uguslar hari¢ sigortalinin
tedavi gordigu yerden farkli bir yere ulasim giderleri ve ikamet ettigi Ulkesine ulasim
giderleri teminat kapsami disindadir.

2.8- Bagaj Kaybi
Seyahat sirasinda, sigortalinin seyahat edecegi cografi bélgeye kaydedilmis bagajinin hasar

gormesi veya kaybolmasi durumunda, sigortaci Urunleri deg@istirmek, onarmak veya policede
belirtilen limitler ve sartlar kapsaminda 6deme yapmaya karar verebilir.



Zarar goren bagajlarin degistiriimesi ve onarilma kararinda tek  yetkili Sigorta Sirketidir.
Bagaj kaybinda d&denecek tazminat tutari yipranma ve asinmaya baglh deger kaybi
kesildikden sonra , kayip tarihindeki degisim masrafi veya onarim masrafi olacak ve bu
masraflardan en diglk olani gegerli olacaktir.

Kayip bagaj tazminat talebi 6demesi yapilirken bagajin kullanim sidresine édeme yapllir.
Odeme yapilirken orjinal faturasi bulunan belgeli esyalara yonelik tazminat talepleri dikkate
alinarak yapilir. Fatura beyan edilmeyen durumlarda degerlendirme sekli Sigorta Sirketine

aittir.

1 yil

10%

1ile 2 yil 30%

2ile 3yl 40%

3ile 4yl [50%

4ile 5yl |60%

5 yas Uzeri |80%

istisnalar

>

>

Havayoluna veya ulastirma firmasina teslim edilmeyen kisisel esyalarda meydana
gelen kayip ve tim hasarlar kapsam disindadir.

Normal yipranma, asinma nedeniyle olusan tim deger kaybi hasarlar kapsam
disindadir.

Hava kosullari nedeniyle olusan ve haseratlarin vermis oldugu zararlar, temizleme
onarim ve restorasyon isleminden kaynaklanan , mekanik ve elektriksel arizadan
kaynaklanan tim kayip ve hasarlar kapsam digindadir.

Sigortalinin kiraladigi veya 6ding aldigi , yada sigortallya emanet edilen esyalarin
kaybi ve olusabilecek tim hasar giderleri kapsam disidir.

24 saat icinde havayolu / ulastirma sirketine kisisel esyalarin kayboldugunun
bildirilmemesi , hasar gérdugunun iletiimemesi ve bir tutanak tutturulmamasi sonucu
yapilan tim kayip basgvurulari ve hasar talepleri kapsam disindadir.

Unutulan , geride birakilan veya kaybedilen esyalardaki tim kayip ve hasar talepleri
kapsam disidir.

Tdm elektronik esyalarin, cep telefonlarinin ve dizisti bilgisayarlarin calinmasi,
kaybolmasi yada hasar gormesi nedeniyle olusan tim kayip ve hasar giderleri
kapsam disidir. Hassas ve kirllgan drunlerde, hediyelik esyalarda ve ev
esyalarinda/aletlerinde olusan tum hasarlara baglh talepler kapsam digidir.

Kiymetli evrak, para, mucevher ve aksesuar , kisisel belgeler , tapu , el yazmasi eser
ve menkul degerlerin kaybolmasi, calinmasi ,zarar gérmesi nedeniyle olugan dolayl
ve dogrudan yapilan tim hasar talepleri kapsam digidir.

Yiyecek, icecek veya tutin Urdnlerinin kaybi veya calinmasi sonrasinda olugan tim
hasar talepleri kapsam disidir.
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» Gozluk,kontakt lens, isitme cihazlari,tim protezler,dederli taslar,cam ve seramik
esya, tum antika oldugu resmi olarak kabul edilmis esyalar,regeteli ilaglarin ¢galinmasi
ve hasar gérmesi sonucu yapilan tim hasar talepleri kapsam disindadir. (Pusetler ve
motorsuz tekerlekli sandalyeler harig)

Ticari bir faalliyet saglamak amach kiralanan veya satilan tum giysi ve ig elbislerinin
¢alinmasi ve zarar gérmesi sonucu yapilan tim hasar talepleri kapsam digindadir.

2.9- Bagaj Gecikmesi

Seyahat sirasinda sigortali bagajinin sorumlu olan toplu tasima isletmecisinin veya
yetkilendiriimis  farkh bir tasima igletmecisinin sorumlulugu altindayken, gidis yolculugu
sirasinda kaybedilmesi ve 6 saat iginde geri veriimemesi durumunda ve sigortalinin bu
durumu yazih olarak resmi kurumlarca belgelendirmesi kaydiyla, Sigorta Sirketi sigortalinin
kiyafet, ilag ve kisisel bakim giderlerine ait tazminat taleplerini policede belirtilen limitler
kapsaminda dder. Sigorta Sirketi tarafindan bagajin gecikme saatine iligkin belgeler ayrica
toplu tasima isletmesinden talep edilerek dederlendirme yapilir. S6z konusu karar Sigorta
Sirketinin temin ettigi belgelere gére sonuclandirilir.

Sigortali , seyahat biletlerini, satin alinan tim acil olabilecek gerekli Urlnlerin figlerini
belirlenen sure icinde havayolu sirketine yazili olarak bildirmelidir. Aksi takdirde herhangi bir
0deme Sigorta Sirketi tarafindan yapilamayacaktir.

istisnalar

» Sigortalinin ikamet Ulkesine dénis ucgusunun son aktarmasinda yasanan bagaj
gecikmesine ait tim tazminat talepleri kapsam disidir.

» Seyahat icin acil olarak gerekli olmayan temel Urlnlere ait tazminat talepleri teminat
disidir.Bagajin geri verilmesinden sonra satin alinan Urdnlere ait tazminat talepleri
kapsam disidir.

> llgili havayolu yetkililerinden gimriik veya diger makamlar tarafindan geciktiriimesi
veya bagaja el koyulmasi nedeniyle olusan tazminat talepleri kapsam disidir.

» Kargo vb. yontemlerle sevk edilen her tirli bagaja ait gecikmeye ait tazminat
talepleri bir baska havayolundan veya baska bir sigorta poligcesinden/irinden
tazminat olarak alinan tutarlar, hak edilen tutardan disllerek 6deme yapilacaktir.

2.10-Gecikme Teminati

Sigortaci sigortalinin satin aldi§i sigortali seyahat paketine dahil ulasim hizmetlerindeki
gecikmeler sonucunda maruz kaldigi masraflari policede belirtilen limit dahilinde 6deyecektir.
Sigortalinin satin aldi§1 seyahat paketine dahil toplu tasima aracinin, grev, is yavaslatma,
olumsuz hava kosullari veya seyahat paketindeki toplu tasima aracinda meydana gelen
mekanik veya teknik bir ariza nedeniyle ikamet Ulkesinden ¢ikis yada ikamet Ulkesine donus
icin son kalkis noktasina varistaki 12 saat gecikme nedeniyle gecikme nedeniyle policede
belirtilen limitler dahilinde tazminat ddemesi yapilir.

Sigortalinin  satin  aldigi seyahat paketine dahil toplu tasima aracinin kaza
yapmasl,arizalanmasi veya iptal edilmesi sonucunda sigortalinin rezervasyon yaptirdigi
toplu tasima aracina binmek icin zamaninda uluslararasi ¢ikis noktasina gelememesi ve
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planlanan kalkis saatinden sonraki 4 saat icinde baska bir alternatif olmamasi durumunda
policede belirtilen limitler dogrultusunda tazminat 6demesi yapilir.

istisnalar;

» Seyahatin baslangici olan kalkis noktasi i¢in yeterli zaman ayrilmamasi.

» Havayolu tren veya gemi isletmecisinin alternatif seyahat dizenlemeleri veya
konaklama oénerdigi ve bunlarin sigortali tarafindan red edildidi durumlarda ortaya
¢ikan ek masraflar kapsam digindadir.

» Sigortalinin ¢ifte rezervasyon yapilan seyahat etmemesi karsiliginda, havayolundan
yapilan ddemeyi kendi istedi ile kabul etmedigi durumlarda talep edilen tazminat
talepleri kapsam disidir.

» Sigortalinin seyahat etmeyi istememesi.

» Sigortalinin gidis ve ddénids yolculugunun bir pargasini olusturmayan ikamet Ulkesi
icindeki i¢ hatlar uguslari veya seyahat giderleri.

» Sigortalinin seyahat rezervasyonu yaptigi tarihnte mevcut olan yada kamuya ilan edilen
olumsuz hava kosullari, grev veya diger is eylemleri sonucu olusan tazminat talepleri
Sivil Havacilik Kurumu veya Liman idaresi, yada herhangi bir dizenleyici kurumun
karar Uzerine bir ugagin veya deniz aracinin hizmetden c¢ekilmesi.

2.11-Avans Hizmetleri

Sigortaci, Sigortalinin seyahat sirasinda édeme araclarini hirsizlik veya gasp sonucunda
kaybederek mali sikintiya diserse velveya Sigortalinin bankasiyla 24 saat icinde irtibata
gegmesi mumkin degilse, teminat dahilinde avans dder, kredi kartlariyla 6deme yapilmasinin
durdurulmasinda ve ihbarinda yardimci olur. Seyahat belgeleri kaybedilirse, Sigortaliya police
kapsam ve teminat limitleri dahilinde teknik destek saglar.Sigortaci, Sigortali tutuklanirsa
veya tutuklanma tehditinde bulunulursa, avukat, terciman bulunmasina yardimci olur ve
mahkeme masraflarinin karsilanmasi icin police teminat limiti dahilinde avans 6denmesini
saglar.

Sigortali seyahatin sona ermesinden itibaren 1 (bir) ay igerisinde avans Ucretini Sigortaciya
geri 6demekle yukamlidar.

2.12-Vize Reddi

Seyahatin yapilacagi Ulkeye dair gerekli olan vize icin, ilgili Glke buyukelgiligi/konsolosluguna
vize basvurusunda bulunmasi sonrasinda, vize talebinin reddedilmesi veya basvurunun
zamaninda ve eksiksiz yapilmasina ragmen vizenin ge¢ ¢ikmasi isbu teminat kapsaminda
degerlendirilir.

istisnalar;

» Vize basvurusunun, bagvuru asamasinda reddedilmesi (Basvuru sirecinin

baslatiimamasi),
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Vize bagvurusunun sigorta ettiren tur operatérinun ek hizmet olarak sagladigi yetkili
vize ofisi araciligiyla yapilmamasi, munferiden yapiimig olmasi,

Onceden alinmis vize reddinin bulunmasi,

Vize basvurusu igin ilgili konsolosluk tarafindan talep edilen evrakin eksiksiz ve talep
edildigi sekilde sunulmamis olmasi,

Vize basvurusu yapacak kisinin hikimld, sakincal veya slpheli statlisiinde olmasi,
Vize bagvurusunun, gezinin cografi alan bolimuande belirtilen tlkenin konsolosluguna
yapillmamis olmasi,

Vize basvurusu yapacak kisiye ait pasaportun daha énce herhangi bir nedenle, vize
basvurusu yapmaya uygun olmadidina dair bir ibareye sahip olmasi, vize reddi almis
olmasi,

Hukumetlerin beklenen veya beklenmeyen bir nedenle vize iglemlerini etkileyen
degisiklik ve duzenlemeleri, kamu otoritesi tasarruflari, siyasi nedenlere bagli
tasarruflar,

Vize merciinin (Konsolosluk ve/veya toplama merkezleri) vize basvurusu 6ncesinde
veya sonrasina denk gelecek sekilde beklenen veya beklenmeyen bir nedenle kapal
olmasi,

Vize basvurusunun sigortalanan seyahatin baslangicindan en az 5 is gind, ilgili
konsoloslugun bundan daha uzun bir sure belirtmesi halinde dngdérilen sureden dnce
yapillmamis olmasi, belirtmis oldugu slreler geredi Piyasa teamiilleri geregi basvuru
sonucunun olumsuz olacaginin agikgca bilinmesine ragmen, vize basvurusunda
bulunulmasi.

Turizm acentesinin vize suresi ve alabilirligi ile ilgili yaptigi degerlendirme sonucu
schengen (lkelerinden biri icin alinacak vize herhangi birinden alinabilir. Ancak bu
teminat sadece ilk bagvurulan yer igin gecerlidir.

2.13- Bilgi ve Organizasyon Hizmetleri

Seyahat programinda degisiklik olursa veya sigortali acil bir durumla karsilasirsa, Sigortaci
sigortalinin talep etmesi Uzerine yakinlarina ve igverenine durumu haber vermeye c¢alisacaktir
ayrica Sigortaci kendisi midahale ettigi vakalarda istenir ise, sigortalinin ikamet ettigi yerdeki
arkadaslari,is cevresi ve akrabalariyla karsilikli olarak acil mesaj aligverisinde bulunulmasi

2.14- Ferdi Kaza /Vefat

Sigortalinin kaza sonucu ya da kazaya bagli nedenlerle, hemen veya kaza tarihinden itibaren
bir yil icinde 6lumuU halinde yasal mirasgilarina tazminat ddemesi yapilir.

2.15- Ferdi Kaza / Surekli Sakatlk

Sigortalinin kaza sonucu hemen ya da kazaya bagli nedenlerle iki yil icinde surekli sakat
kalmasi halinde surekli sakatlik tazminati 6denir.
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2.16- Zorunlu Sebepler Nedeniyle Seyahat iptal

Onceden 6éngoriilemeyen ve kaginilmaz kosullar nedeniyle Sigortalinin seyahati iptal etmesi,
ertelemesi, degistirmesi veya seyahatten vazge¢mesi durumunda sigortali veya, Sigorta
Ettiren tarafindan énceden ddenmis seyahat bedelini Sigortaci, Sigortali'ya poligede belirtilen
yuzde ve limit dahilinde éder.

>

YV V ¥V V VV V

Sigortalinin bir yakin akrabasi veya sigortali ile seyahat eden kisi ya da sigortalinin
ciddi bedensel yaralanmasi veya ciddi sekilde hastalanmasi veya oOlmesi ile
sonuglanan bir kaza gecgirmesi

Policenin tanzim tarihinden sonra dgrenilen ve ilk 8 hafta iginde olan gebelik nedeniyle
veya dis harig bir protezin kiriimasi

Sigortalinin isten ¢ikarma tazminatini hak ettigi isten ¢ikariima durumlari

Sigortalinin askere veya juri hizmetine gagrilmasi yada son tanik olarak mahkemeye
cagrilmasi

Sigortalinin sabit ikametgah adresinde veya is yerlerinde ciddi kaza sonucu hasar
olusmasi (yangin, patlama, firtina, yildirrm dismesi, toprak kaymasi)

Sigortalinin rezervasyon yaptirildidi tarihte issiz olarak kayitli olmasi kadiyla ise girme
durumu

Sigortalinin  sabit ikametgahinda veya is yerinde hirsizlik olmasi ve polis tarafindan
her an ¢cagrilmasi gerektiren bir durum olmasi

Sigortali kisinin gerekli zaman araliginda ve gerekli tim evraklarla ilgili konsolosluga
basvurmasina ragmen, seyahatten 6nce yabanci makamlarin sigortaliya vermis
oldugu yazil bir beyanname ile belgelenmis vize alinmamasi

Sigortali kiginin, ikamet Ulkesi disindaki yapacagi seyahat icin seyahat paketine dahil
toplu tasimanin, grev, is yavaslatma, olumsuz hava kosullari veya sigortali kisginin
seyahat etmeyi planlandigi seyahat paketi toplu tasima araglarinda meydana gelen
mekanik veya teknik bir ariza nedeniyle son ikametgah Ulkesi kalkis noktasinda en az
24 saat ertelenmesi, (sigortali kisi, toplu tasima isletmecisinden, planlanan kalkis saati
ve gercek kalkis saati de dahil olmak Uzere, seyahatin gecikmesinin veya iptalinin
nedenini goésteren yazili bir onay almaldir.) durumlarinda; zorunlu sebeplerle Sigorta
Sirketi policede tanimli yizde ile tazminat taleplerini karsilar.

istisnalar ;

1.

Dogrudan veya dolayl olarak bu policeyi satin alma veya seyahat rezervasyonu
esnasinda bilinen kosullardan kaynaklanan tum iptal talepleri.

Kisi basi 4.000 Euro bedele kadar olan paket turlarda her seyahatin toplam maliyetinin
ilk %20’si, 4001 Euro ve Uzerinde bedele sahip paket turlarda her seyahatin toplam
maliyetinin ilk %30’u.

Sigortalinin seyahat, konaklama, seyahat acentelerine seyahatin iptal edilmesi
gerektigi konusunda dncelikli olarak bilgilendirmeme yapmamasi sonucu olugsan ek
masraflar.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Seyahat iptalin bir saglik durumundan kaynaklanmasi durumunda,bir tip doktorundan,
seyahatin tibbi sebeplerden 6turt iptalinin gerekli oldugunu destekleyici bir saghk
raporunun olmadigi talepler.

Seyahat paketine ait toplu tagsima aracinin ya da 6zel aracin gelmemesiyle alakali bir
talep durumunda; seyahat acentesi veya bir baska uygun kurumdan seyahatin iptal
edilmesi gerekliligini onaylayan destekleyici belgelerin olmadigdi talepler.

Dogrudan veya dolayli olarak, sigortalinin bu sigortayi satin almasindan dnce veya
seyahat rezervasyonu yapildigi sirasinda mevcut olan veya kamuya ilan edilmis olan
grev veya is yavaslatmadan kaynaklanan kayip veya harcamalar.

Sigortalinin  seyahat etmeyi istememesi nedeniyle yapilan tim iptal talepleri.

Sigortalinin  isten c¢ikarilmasina, istifa etmesine veya gonilli isten cikariimasina
neden olan hatali davranigindan kaynaklanan isten ¢ikarilmasi ve/veya istihdam kaybi
nedeniyle olusan iptal talepleri.

Volkanik patlamalar ve/veya volkanik kil bulutlarina bagli her tarla talep

Yakin akraba veya sigortall ile seyahat eden veya sigortali kisinin yaninda kalacagi
kisiye iliskin dnceden var olan saglk durumlar nedeniyle ortaya ¢ikan her tirli
durum..

Sigortalinin, seyahat 6ncesinde doktor tarafindan énerilen asi veya ilaci almamasi.

Sigortalinin, seyahatin herhangi bir nedenle iptali veya kesilmesinin ardindan,
konaklama masraflari dahil olmak Uzere, seyahati bitirmek icin orijinal varis yerine geri
dénmesi.

Sigortalinin pasaportu veya seyahat belgelerinin kaybolmasi ya da ¢alinmasi.

Sivil Havacilik Kurumu veya Liman idaresi ya da herhangi bir diizenleyici kurumun
karari Uzerine bir ugadin veya deniz aracinin hizmetten (gegici veya baska sekilde)
cekilmesi.

Sigortalinin orijinal yolculuk planina gére zamaninda check-in yapmamasi.

2.17- Seyahatin Yarida Kesilmesi Teminati
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Sigorta konusu seyahatin Sigortalinin ya da yakinlarinin 6lim, kaza sonucu ciddi
yaralanma, beklenmedik ciddi hastalik sonucu planlandigi sekilde tamamlanamamasi
durumunda,

a. Donus yolculugunun ek konaklama dahil harcamalarini,
b. Kullaniimayan hizmetlerin bedelini,
c. Seyahat grubuna ulasim igin gergeklestirdigi masraflari

Yukaridaki sirayla yapilacak 6édemelere gore,

» D6nls yolculugunun ek konaklama dahil harcamalarini, rezervasyon yapilan tir ve
standartlarla ortiisecek sekilde;

» Kullanilmayan hizmetlerin bedelini, dénits seyahati masraflari duisuldikten sonra,
rezervasyon tur ve standartlariyla értisecek sekilde;

» Seyahat grubuna ulasim igin gergeklestirdigi masraflari, en fazla, kullanilmamis hizmetin
bedelinden dénlis masraflarinin disidlmis tutari kadar poligede belirtilen limitler dahilinde
glvence altina alir.

3-HASAR UYGULAMA ESASLARI
Genel Hiikiimler

Seyahat Saglik Sigortasi Genel Sartlarin 8. Maddesindeki dizenlemelere ilaveten asagidaki
hikim ve sartlar uygulanir.

Police kapsamindaki acil saglik durumunda Sigortali Asistans Firmanin istanbul Merkezini
en geg bir ay icinde 0212 371 07 85 no’lu telefon numarasindan herhangi bir girisimde
bulunmadan

» Adini ve soyadini,
» Kendisine ulasilabilecek yer ve telefon numarasini
» Karsllastigi problemi ve istenen yardimin seklini iletir.

Sigorta Ettiren/Sigortali, rizikonun gerceklesmesinden sonra, Sigorta sdzlesmesi uyarinca
veya Sigortacinin istemi Uzerine, rizikonun veya tazminatin kapsaminin belirlenmesinde
gerekli ve Sigorta Ettirenden beklenebilecek olan her tirla bilgi ile belgeyi Sigortaciya makul
bir suire icinde saglamak zorundadir. Ayrica, Sigorta Ettiren/Sigortali, aldi§i bilgi ve belgenin
niteligine goére, rizikonun gerceklestigi veya diger ilgili yerlerde Sigortacinin inceleme
yapmasina izin vermekle ve kendisinden beklenen uygun 6nlemleri almakla yakumladur.

Sigortal talep ettigi tim tazminat taleplerine ait orijinal 6deme belgelerini, fatura asillarini,
banka kanaliyla yapilan 6demelerde ilgili banka tarafindan onayli dekontu, kredi karti hesap
Ozeti, Sigorta sertifikasi, rezervasyon belgelerini, seyahat biletinin kopyasi, kimlik ve ilgili
ulkeye giris cikis tarihlerini gOsterir pasaport fotokopisini ibraz etmekle yukiumludur.
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Sigortali her turld adli olayda (trafik kazalarn dahil) adli merciler tarafindan olusturulan
belgeleri (olay yeri tespit tutanagi, alkol raporu, adli tip raporu, trafik kazasi tespit tutanagi,
savclilik takipsizlik karari vb.) dogrudan 6deme asamasi dahil tazminat talebi ile birlikte
sunmalidir.

Sigortaci gerekli gérdigu hallerde daha fazla arastirma yapmak, Sigortaliyi tedavi eden
doktor, saglik kurumu veya Uguncu sahislardan tani ve/veya tedavisi ile ilgili gerekli gorulen
her tarlG bilgi, rapor ve diger belgeleri istemek, baska bir danisman hekime Sigortalisini
muayene ettirmek hakkina sahiptir.

3.1-Tibbi Tedavi Giderleri/ Tibbi Acil Yardim Teminati

Seyahat Saglik Sigortasi Genel Sartlarinin 8. Maddesindeki dizenlemelere ilaveten is bu
Ozel sart asgari teminatlarindan Tibbi Tedavi Giderleri/Tibbi Acil Yardim teminatinda; Sigortali
Acil yardim durumunda Acil Hizmet Hattini arayarak saglik sorunu, bulundugu adres ve nasil
bir yardim istedigini, bulundugu saglik merkezinin veya doktorun irtibat numaralarini bildirir.

Sigortall, trafik kazasi sonucu olusan yaralanmalardan kaynaklanan tazminat taleplerinde
oncelikle, Sosyal Guvenlik Kurumuna basvurmakla yakimludur.

Tani velveya tedavi masraflari, fatura asillari, yapilan hizmetlerin detay dokim listesi ile
birlikte Saglik Kurumuna ait orijinal fatura, Doktor muayenelerine ait fatura Sigortaciya ibraz
edilmelidir.

Serbest meslek makbuzu ve Kredi kart slipinde Sigortalinin adi, doktor kasesi ve doktor
uzmanlik alani belirtiimelidir.

Yatarak veya yatmadan yapilan ameliyat veya ameliyatsiz tedavi ve midahalelerde:
Epikriz/ianamnez raporu/ameliyat raporu/patoloji raporu,

Doktor muayenelerinde: Sigortalinin sikayetleri ve sikayetlerinin siresi, ayni hastalik nedeni
ile daha 6nce yaplilan tetkik ve tedavileri, 6zgecmis bilgisi, gebelik var ise son adet tarihi, 6n
tani veya kesin tani, istenen tetkikler, planlanan tedavi-takip eden tedavi veya yapilmasi
planlanan cerrahi tedavi bilgisinin yer aldig1 doktor kase ve imzali rapor,

ila¢ tedavilerinde: Recetelerin ash ve recetedeki ilaglarin isimleri okunacak sekilde kesilmis
fiyat kupurleri ve barkodlari,

Sigortaci gerekli gordigu hallerde daha fazla arastirma yapmak, Sigortaliyi tedavi eden
doktor, saglik kurumu veya Ucglncu sahislardan tani ve/veya tedavisi ile ilgili gerekli gorilen
her tirlG bilgi, rapor ve diger belgeleri istemek, baska bir danisman hekime Sigortalisini
muayene ettirmek hakkina sahiptir.

3.2-Sigortaliya Odeme

Saglik harcamalar, rizikonun gerceklesmesini miteakip ve rizikoyla ilgili belgelerin
Sigortaciya verilmesinden sonra Sigortacinin degerlendirmesine iligskin arastirmalar bitince
ve her durumda Sigortaciya yapilacak ihbardan en ge¢ on bes gin sonra édenmis ya da
reddedilmis olur. Sigortacinin sorumlu tutulmadig! bir kusurdan dolayi inceleme gecikmis ise
sure islemez.
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3.3-Sigortalanan Deger/Eksik Sigorta

Her Sigortalinin seyahat igin sigorta bedeli, seyahat bedeline (=sigorta degeri) karsilik
gelmelidir. Sigorta bedeline dahil edilmemis, bu fiyata dahil olmayan hizmetlere iligkin
masraflarin da (6rnedin ek programlar) sigorta kapsamina alinmasi gerekir.

Sigorta bedeli, sigorta degerinden dislkse (eksik sigorta) s6z konusu olup, Sigortaci sadece
sigorta bedelinin muafiyetin ¢ikartiimasindan sonra kalan tutara orani i¢in yakimlu olacaktir.

3.4-Sigorta Ucreti/ Priminin Tespiti ve Odenmesi
a. Sigorta Ucreti/ Priminin Belirlenmesi

Sigorta  Soézlesmesi/Police  kapsaminda ddenecek Sigorta  Ucreti/Prim;  Sigorta
sozlesmesi/Police baglangicinda, Sigortacinin gecerli Tarife Primine gore belirlenir. Teminat
arttikca buna paralel olarak prim de artar.

b. Sigorta Priminin Odenmesi

Sigorta priminin tamaminin sézlesme yapilir yapilmaz poligenin teslimi kargiliginda édenmesi
gerekir. Aksi kararlastiriimadikga, prim édenmedigi takdirde police teslim edilmis olsa dahi
Sigortacinin sorumlulugu baslamaz.

3.5-Sigorta Sozlesmesinin Sona Ermesi
a. Sona Erme Sebepleri

Genel Sartlar ve mevzuat geregince ongorilenler sakh kalmak Uzere, Sigorta
Sozlesmesi/Poligesi, asagidaki hallerde Sigortaci tarafindan kismen veya tamamen iptal
edilebilir.

e Sigortali/larin vefati
e Police sliresi sonu Primin

Sigorta soOzlesmesinin yapilmasi aninda var olan menfaat, police sresi icinde ortadan
kalkarsa, sdzlesme o anda gegersiz olur.

3.6-Sigorta Sézlesmesinden/ Policenin Bazi Sigortalilar igin Sona Ermesi

Ayni sigorta sd6zlesmesinde Sigorta Ettiren ile birlikte yer alan;

Es vel/veya birinci derece yakinlar ile vefat hali hari¢ hukuki anlamda iligkisinin sona ermesi
veya

Sigorta s6zlesmesi/Policede bagimli olarak yer alan gocuk/larin, Sigorta Ettiren ile vefat hali
veya resit olup aile ile birlikte yasama durumu hari¢ kanunen éngérilen bir hal neticesinde
hukuki anlamda iligkisinin sona ermesi,
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Sigorta Ettiren tarafindan talep edilmesi durumunda, Bu kisi/ler /Poligeden c¢ikarilir ve Sigorta
Sozlesmesi, bu kigi/ler icin sona erer. Sigorta Ettiren, yukaridaki maddeler geregince hukuki
anlamda iligkisinin sona ermesi durumu derhal Sigortaciya bildirir.

Bu madde cgercevesinde bir sona erme halinde, hukuki iliskisinin sona ermesi tarihi itibari ile
ilgili Sigortali Sigorta sdzlesmesi/Policeden cikarilir ve bu durum Sigortaci tarafindan,
menfaat iligkisi sona eren ese ve/veya birinci dereceden yakina yazili olarak bildirilir.
Policeden cikarilan es vel/veya birinci dereceden yakinin, kendisine yapilan bildirimden
itibaren 1 (bir) ay icerisinde Sigortaciya yazili olarak bagvurmasi halinde, iptal edilen
policedeki kazanilmis haklari korunarak yeni poligesi dizenlenir.

4-TEMINAT DISI KALAN HALLER

Seyahat Saglik Sigortasi Genel Sartlarinda belirtiimis olan teminat disi kalan hallerden baska
asagaida belirtilen durumsar is bu sigorta poligesi teminatlarinin disindadir.

1) Aksi acikga belirtiimedigi hallerde, Tirk Seyahat Saglik Sigortasi Genel Sartlari
Madde 9 ve Ferdi Kaza Genel Sartlari Madde 5 ve 6 . bendinde tanimlanan
olaylardan dogan herhangi bir durum.

2) Police teminat ve limit tablolarinda belirtimeyen teminat ile ilgili herhangi bir talep
ve/veya bunlara goésterilen limitleri asan herhangi bir talep.

3) Sigortalinin seyahat saglik paketine yénelik teminatlarda bulunan bir zararini herhangi
bir resmi veya 6zel kurumlardan talep etmesi ve almasi durumda tazmin edilen bu
Ucretler police kapmasi disindadir. (Sigortalidan gelen tim tazminat taleplerini
degerlendirmek icin evrak isteme ve tekrar degerlendirme hakkina sahiptir.)

4) Sigortalinin , seyahat paketini Turkiye'de faaliyet gosteren bir seyahat acentesi
aracihgiyla satin almadigi durumdaki herhangi bir tazminat talebi.

5) Sigortali , tarafindan ek prim 6denmedigi takdirde Sigortali Kisinin 66 yas veya
Uzerinde oldugu her tirl talep ve masraflar.

6) Sigortaci veya Asistans firmanin tavsiyeleri veya talimatlarina uyulmamasi.
7) Onceden var olan saglk durumlari.
8) Herhangi baska bir kaynaktan geri alinabilen masraflar.

9) Spor ve aktiviteler bolimunde 6zellikle isbu police kapsaminda yer aldigi belirtimeyen
spor ve aktivitelere katilmak.
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10) Kasten yaralamalar veya hastaliklar, intihar ya da intihar girisimi veya insan hayatini
kurtarmaya galismak disinda, kasten ya da dikkatsizce tehlikeye maruz kalma.

11) Sigortalinin seyahat ettigi Ulkenin yasa ve yonetmeliklerine uymamasi veya bunlari
ihmal etmesinden kaynaklanan yaralanmalar.

12) Uyusturucu veya alkol bagimhligi sonucu ya da alkol (hedef tlkedeki yerel yasal stris
sinirinin tzerinde) veya tescilli bir Tip Doktoru tarafindan regete edilmeyen ilag etkisi
altinda arag kullanmaktan kaynaklanan yaralanma veya kazalar.

13) Seyahat rezervasyonu yaptirmadan énce baglayan veya bildirilen is eylemi.

14) Bir devlet kurumunun veya Diinya Saglik Orgiti (WHO) veya benzer bir kurumun
seyahat etmeye veya =zorunlu haller digsinda seyahat etmeye karsi tavsiyede
bulundugu ulkeler veya bu llkelerin herhangi bir bélimine yapilan ya da rezervasyon
yapilan seyahatler.

15) Asagidaki Ulkeler iginde, bu Ulkelere ya da bu llkelerden gecerek yapilan seyahat:
Afganistan, Liberya, Suriye, Irak veya Sudan.

16) Sigortali Kiginin kigisel esyalarinin herhangi bir devlet, gimrik veya kamu makami
tarafindan alinmasi veya imha edilmesi.

17)Pasaport ve vizeler de dahil ancak bunlarla sinirli olmaksizin uygun ve gecerli
seyahat belgeleri olmadan seyahat etmek veya seyahat etmeye galismak.

18) Seyahat icin tavsiye edilen veya kullaniimasi gerekliligi zorunlu olan herhangi bir asi
veya ilacin uygun olarak alinmamasi ya da hi¢ alinmamasi.

19)Resmi olarak ilan edilmis olsun ya da olmasin her tirli savas ortamindan
kaynaklanan tim tazminat talepleri.

20) Terdrizmden kaynaklanan tim tazminat talepleri.

21) Nukleer rizikolar veya nukleer , biyolojik ve kimyasal silah kullanma veya
nukleer,biyolojik ve kimyasal maddelerin aciga ¢ikmasina neden olacak her tarll
saldir ve sabota;.

22) Bir sug¢ eylemine, sivil kargasaya veya her tiirden isyana katiimak.
23) Hamilelik ve komplikasyonlari ile ilgili tim saglik giderleri.

24) Profesyonel spor, yaris (yuriyerek olanlar harig), motorlu rallileri ve motor yarigmalari,
tam lisansh yolcu tasiyan bir ucakta Ucret 6deyen yolcu olarak u¢cmak haric olmak
Uzere tum ugus aktivitelerinde ortaya ¢ikan durumlara azit tazminat talepleri.

25) Sigortalinin  ikamet Ulkesinde ve ziyaret edilen Ulkede aracin kullaniimasina izin
veren gecerli bir ehliyet olmadikga bir araci kullanmak ve bu nedenle olusan tim

talepler
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26) Resmen ilan edilmis bulunan salgin hastaliklar (kolera ve sitma gibi), AIDS ve AIDS ‘e
baglh hastaliklar ile ilgili her tarlG test,tahlil masraflari ve gerekli tedaviler ile HIV
virisinin neden olacadi tim hastaliklar ve talepler.

27)Uyusturucu ve  bagmhliklarin  tedavisi igin kullanilan tim  yontemler ve
kompliksayonlardan kaynaklanan tim talepler

28) Fobiler, anksiyete, depresyon veya strese bagli olusan tiim tazminat talepleri

29) Sigortalinin herhangi bir ulusun Silahli Kuvvetlerinin herhangi birinde aktif hizmetine
katiimasi.

30) Sonik veya slpersonik hizlarda hareket eden ugak ve diger hava araglarinin neden
oldugu basing dalgalari ile dogrudan iligkili kayip, tahribat veya hasar.

31) Her turlG arama ve kurtarma maliyeti.

32)Safari ve benzeri tehlikeli turlar / tehlikeli aktiviteler (trombolin,lunapark
kazalari,kayak poligesi olsun olmasin kayak turizminin yapildigi  bdlgelerde
meydane gelen kazalar nedeniyle gerceklestiriimesi gereken tedavilerde medikal
rapor igersinde olayin olus seklinin yer almadidi tedavi giderleri).

33) Tum tehlikeli sporlar esnasinda ortaya c¢ikan tedavilere yonelik tim tazminat
talepleri.

34) Profesyonel olarak yapilan sporlarin antreman ve misabakalarinda olusan sakatlik
ve yaralanmalarina ait tim tazminat talepleri.

35) Bir ay icinde Asistans Firmaya iletiimeyen tim talepler teminat disindadir.
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