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Policeniz ile teminat altina alinan hizmetlerden daha ¢abuk,
tcret ddemeksizin yararlanabilmeniz icin kitapgikta, kartinizin
8n yiziinde ve policenizde verilen numaralardan Tur Assist
Yardim Servis Limited Sirketi (Mapfre grubu) operatérlerine

ulasilmasi esastir.
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Sayin Sigortalimiz,

Seyahatinizde Anadolu Sigorta giivencesini fercih eftiginiz icin fesekkir ederiz. Seyahatiniz ncesinde
karsilasabileceginiz sikintilara karsin sizleri bilgilendirmeyi ve satin almis oldugunuz Yurtdisi Seyahat Sigorta
Policesi dahilinde yer alan hizmetleri size tekrar hatilatmay arzu ediyoruz.

Oncelikle bu kitapgikia aciklanan hizmetlerden faydalanmak icin litfen kitapgigin 6n yiziinde bulunan
karfinizi bulundugu yerden ¢ikararak ve police numarasi alanini doldurarak seyahatiniz boyunca yaninizda
bulundurun. Bildiginiz gibi size yardim edebilmemiz yardima ihtiyag duydugunuzu 6grenebilmemize bagldir.
Bu kitapgikia detayli bir bicimde agiklanan tim hizmetlerden kartinizin iizerindeki numarayr arayarak
yararlanabilirsiniz.

Bu kitapgikia kapsami agiklanan yardim hizmetlerinin tamami Sirketimiz adina lspanya
merkezli MAPFRE Sigorta ve Reasiirans Grubu'nun iilkemizdeki kurulusu olan Tur Assist Yardim Servis Limited

Sirketi tarafindan saglanmaktadir.

Sayilan hizmetlerden yararlanilabilmesi icin poligeniz ve kartiniz izerinde yer alan ve asagida bulunan
numaradan Tur Assist Yardim Servis Limited Sirketi operatérlerine ulagilmasi esastr.

Anadolu Sigorta giivencesini fercih efmis oldugunuz icin tekrar tesekkir eder, givenli ve mutlu bir seyahat
gegirmenizi dileriz.

Saygilanmizla,

ANADOLU SIGORTA

ANADOLU
SIGORTA

~
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1.  YURTDISI SEYAHAT YARDIM PROGRAMI

TEMINATLAR LIMITLER

Yaralanma veya hastalik nedeniyle fibbi tedavi Avrupa Seyahat Max.
Yaralanma veya hastalik nedeniyle sigortalinin nakli 39'000 Furo

Taburcu olduktan sonra Daimi lkametgah’a nakil Dinya Seyahat Max.

10.000 Euro

Vefat eden sigortalinin nakli (50 Euro mudfiyet ile)
Yaralanma veya hastalik nedeniyle yurtdisinda konaklama 200 Euro

siresinin uzatilmasi Maksimum 5 gin
Sigortaliya yapilacak tedavi nedeniyle aile iyelerinden birinin seyahati Sinirsiz

Sigortalya yapilacak tedavi nedeniyle aile Gyelerinden birinin konaklamasi | 200 Euro

Maksimum 4 gin

Aile dyelerinden birinin 6limi nedeniyle yolculugun durdurulmasi sonucu Sinirsiz

geri dénis seyahati

Evde meydana gelen hasar nedeniyle yolculugun durdurulmasi Sinirsiz

sonucu geri dénUs seyahati

Bagajin bulunmasi ve sigortalya ulastinlmasi Sinirsiz

Tarifeli bagaj kaybi, zarar gérmesi, ¢calinmasi 350 Euro

Teslim islemi yapilmis, farifeli havayolu uguslarinda kaybolan, zarar géren, 350 Euro

¢alinan kayak ve snowboard ekipmanlari

Cecikmeli bagaj 100 Euro

Kanuni islemlerle ilgili kefalet (Borg Olarak) 5.000 Euro

Pasaport veya bilet kaybi 200 Euro
Overbooking nedeniyle gecikme 150 Euro

Seyahatin iptali 3.750 Euro

Nakit avans 700 Euro

Sigortali tarafindan farifeli ugusun kaginlmasi 1.250 Euro

llag génderilmesi organizasyonu Sinirsiz

Acil mesajlarin ilefilmesi Sinirsiz
e Teminatlann tamami, olaylarn policenin satin alinmasina sebep olan seyahat sirasinda meydana gelmesi

halinde segilen alternatif dogrultusunda Tiirkiye ve KKTC disinda Avrupa Ulkeleri'nde veya Tirkiye disinda
tim diinyada gecerlidir. Teminat Turkiye gimriginden cikis yapildikian sonra baslar ve poligenin siresi
devam etse bile Tirkiye gimriginden giris yapildikian sonra otomatik olarak sona erer.

o Yaralanma veya hastalik nedeniyle 1bbi tedavi, sigortalinin nakli, taburcu olusu takiben sigortalinin daimi
ikametgahina nakli ve vefat eden sigortalinin nakli teminatlari icin toplam azami limit Aviupa seyahat
icin 30.000 Euro, dinya seyahat icin ise 10.000 Euro (50 Euro mudfiyet ile) sinirlidir. Bu teminatlar
disindaki diger teminatlar icin Szet tablodaki limitler ve teminat agiklamalan cercevesinde hizmet verilecekfir.

o Aviupa Toplulugu ilkelerine yapilacak seyahatlerde gerekli olan vize alimi icin seyahat sigortasi satin
alan kisi Tirkiye gimriginden cikis yapmadan énce, yetkili makamlar tarafindan vize verilmemesi veya
seyahate engel bir durum s6z konusu olmasi nedeniyle seyahate cikamamasi durumunda seyahat sigortasini
iptal effirebﬂqecekrir,
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1.1. Tanimlar

Sigortali kisi
Bu sézlesmenin gegerlilik farihleri arasinda ekteki seyahat yardim paketini safin alarak adina police kesilen ve
seyahate cikmadan énce Tur Assist'e bildirilen kisidlir.

Sirket
Tur Assist Yardim ve Servis Ltd.Sti.

Hastalik

Sigortalinin saglk durumunda poligenin gegerlilik siresi icinde meydana gelen, yasal yetkiye sahip bir doktor
tarafindan tani konmus ve feyit edilmis ve asagidaki iki gruptan birine girmeyen bir degisiklik ve genel istisnalarda
yer almayan bir hastalik.

Dogustan varolan hastalik: Kalitsal faktérlerin veya gebelik sirasinda edinilmis sikayetlerin sonucu olarak dogum
esnasinda mevcut olan hastalik.

Onceden varolan hastalik: Sigortalinin sigorta yaptirmadan énce meveut olan bir hastalig.

Ciddi hastalik
Sigortalinin saglk durumunda, hastaneye yatinlmasini %erekﬁren ve Sirket'in ibbi ekibinin gériisine gére sigortalinin
seyahatine devam etmesini engelleyen veya lim tehlikesinin séz konusu oldugu bir hastalik.

Yaralanma
Poligenin gegerlilik tarihleri arasinda sigortalinin istegi disinda ani ve siddetli disaridan kaynaklanan bir neden
sonucunda meydana gelen bir saglik sorunu.

Ciddi yaralanma
Sirket'in ibbi ekibinin gérisine gére, sigortalinin seyahatine devam etmesini engelleyen veya Slim tehlikesinin
s6z konusu oldugu bir kaza sonucu yaralanma.

Daimi ikamet ilkesi
Poligenin diizenlendigi ilke anlamindadir. (Tirkiye Cumhuriyeti)

Daimi ikametgah ;
Sigortali kisinin Daimi lkamet Ulkesi'nde bulunan siirekli ikamet adresi anlamindadir.

Cografi saha .
Tirkiye ve KKTC disinda tim Avrupa Ulkeleri veya tim dinya ilkeleri
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1.2. Kapsam

Daimi lkamet U lkesi clisinda yurtdisinda bir seyahat sirasinda policenin gecerlilik tarihleri arasinda meydana
gelen éngérii emeyen bir ory sonucunda, olayin cografi sinirlanin disinda ve éngérilen seyahat siresi
disinda meydana gelmemesi kaydyla, Sirkef, Sigoriali'ya, bu policede belirtilen yardimlar derhal
saglayacaktir. Bu policenin kapsami, poligenin satin alinmasina sebep olan seyahatin sona ermesi ve/veya
Sigorfa/(r Kisi'nin Daimi lkamet Ulkesi'ne déniis yapmasi halinde (Hangisi daha énce ise) gecerliligini
yitirecekfir.

Sirket, hichir zaman herhangi bir kurtarma operasyonunda &zel veya resmi kuruluslanin yapacag kurformo
hizmetine miidahale efmeyecek ve bu hizmetten sorumlu olmayacaktr. Kayak veya snowboard yapilmasi
esnasinda Sigortali'nin kaybolmas veya kaza gegirmesi durumunda, Sirket'in bu police kapsaminda
belirtilen teminatlar ile //gl?/sorum ulugu Sigoriali % bulunduktan, kurtarildikian ve stabil hale getirildikten
sonra baglayacaktr.
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2. SEYAHAT YARDIM PROGRAMI

2.1.  Teminat Aciklamalar:

Asagidaki teminatlarin tamami, olaylarin policenin satin alinmasina sebep olan seyahat sirasinda meydana
gelmesi halinde segilen alternatif dogrultusunda Tirkiye ve KKTC disinda Avrupa Ulkeleri'nde veya Tirkiye disinda
tim dinyada gegerlidir.

Yaralanma veya hastalik nedeniyle tibbi tedavi, SIQorfo/mm nakli, foburcu olusu takiben sigortalinin daimi
ikametgahina nakli ve vefat eden ygom‘o/mm nakli teminatlari icin toplam azami limit Avrupo segeneginde
30.000 Euro, Diinya seceneginde 10.000 Euro (50 Euro muaflyefﬁ ile siniflidir. Bu teminatlar disindaki diger
teminatlar icin ézet tablodaki limitler ve teminat aciklamalari cercevesinde hizmet verilecektir.

Seyahatin Iptali teminat, Sigortal daimi ikamelgahindan aynimadan ve kullanacagi ulasim araci hareket efmeden
énce gegerli olacaktr.

2.1.1. Yurtdisinda tibbi tedavi teminat

Sigortali'nin, bu police ko/osommdo aniden hastalanmasi veya (varo/anmow durumunda, Sirket; hastane, ameliyat
ve tedavi masraflar ile ilgili doktorun yazdigi ilaglarin masraflarini ddeyecektir. Acil dis tedavi giderleri de 60
Euro'ya kadar karsilanacakti

2.1.2. Yaralanma veya hastalik nedeniyle sigortalinin nakli

Sigortali’'nin bu police kapsaminda aniden hastalanmasi veya yoro/onmasr durumunda, Sirket Srforfo// yi ambulans
veya refakatci doktor ve Sirket'in doktoru tarafindan en uygun kabul edilen herhcmg/ bir nakil araciyla uygun
olan en yakin tibbi merkeze veya bir ibbi merkezden digerine nakli icin gerekli giderleri karsilayacaktr.

Bir fibbi merkezden diger bir tibbi merkeze nakil, ancak, bulunulan fibbi merkezde hastaya yapilacak tedavi
icin gerekli donanim ve fibbi ekip yoksa saglanacakti. Naklin yapilabilmesi igin, tedavi eden dokiorun
diizenleyecegi tibbi rapor gerekmekiedir.

Hava ambulans hizmetine ancak Sirket doktoru karar verebilir. Hava ambulansi hizmetinde Avrupa disindaki
ilkeler tamamen kapsam disindadir.

2.1.3. Taburcu olduktan sonra Daimi ikametgah’a nakil

Sigortali'nin bu police kapsamindaki ciddi hastalik veya ciddi yaralanma sonucu tibbi bir merkezde yatarak
operasyon gerekfiren tedavisinin sona ermesini fakiben taburcu olmasi durumunda, seyahate devam edemeyecegine
ve Daimi lkameigah'a dénis icin S/gorfo// nin asil seyohof icin kullanmis oldugu tasima aracin kullanamayacagina
Sirket doktoru tarafindan karar verilirse, Sirket, Sigortali'yi ambulans veya refakatci doktor ve Sirket'in dokforu
tarafindan en uygun kabul edilen herhongl bir nakil araciyla Daimi lkametgah'a nakli icin gerekli giderleri
karsilayacakiir. Naklin yapilabilmesi icin, tedavi eden doktorun diizenleyecegi 1bbi rapor gerekmektedir.

2.1.4. Vefat eden sigortalinin nakli

Sigortalinin bu polige kapsaminda aniden hastalanmasi veya yaralanmasi sonucu vefat halinde Sirket; Cenazenin
defnedilmesi igin Daimi [kamet Ulkesi'ndeki defin yerine naklini organize edecektir. Cenaze téreni ve defin
masraflar kapsam disindadr.

2.1.5. Yaralanma veya hastalik nedeniyle yurtdisinda konaklama siiresinin vzatilmasi

Sigortali'nin yuridisinda police kapsamindaki nedenlerden dolay hastalanmasi veya yaralanmasi durumunda,
Sigortali'nin Daimi lkamet Ulkesi disinda kalis siiresinin uzamasinin séz konusu hastaligin veya yaralanmanin
sonucu oldugu ilgili doktor tarafindan belgelenir ise, Sirket, sigortalinin ofel veya diger konaklama masraflarini
(Sfcmiorf od%+/<ohva/n) karsilayacakii. Odenecek azami tutar 5 giin ile sinirli olmak izere giinlik azami 200
Euro’dur.
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2.1.6. Sigortalinin aile iiyelerinden birinin seyahati

Sirket, sigortalinin police kapsamindaki nedenlerden dolayi hastalanmasi veya yaralanmasi durumunda 5 giinden
fazla hastanede kalmasi gerekiiginde, bir aile iyesi icin yuridisinda hastanenin bulundugu yere seyahat masraflarini
sinirsiz olarak karsilayacaktr.

2.1.7. Sigortalinin aile iiyelerinden birinin konaklamas:

Sirket, sigortalinin police kapsamindaki nedenlerden dolayi hastalanmasi veya yaralanmasi durumunda 5 giinden

fazla hastanede kalmasi gerektiginde, bir aile dyesi icin yurtdisinda hastanenin bulundugu yerde en fazla 4
dnle sinirli olmak tizere, giinlik azami 200 Euro'ya kadar konaklama masraflarini (Standart oda+kahvalti)
arsilayacaktr.

2.1.8. Yakin bir aile mensubunun 6liimii sonrasi meydana gelen seyahat masraflarinin karsilanmasi

Sigortali, yakin bir aile mensubunun (esi, cocuklar, ebeveyni) Daimi lkamet Yeri'nde &limi nedeniyle seyahatini
yarida kesmek zorunda kaldiginda, Sirket, sigortalinin Daimi lkametgah Ulkesi’'ne dénisiini organize edecekfir.
Vefat ile ilgili yetkili mercilerden alinmis evraklarin Tur Assist'e ibraz edilmesi gereklidir.

Bu menfaat, sadece, sigortalinin asil seyahat icin kullanmis oldugu tasima araglarini kullanamadiginda mimkindir.
2.1.9. Evde meydana gelen bir hasar sebebiyle ortaya cikan seyahat masraflarinin karsilanmasi

Siforfa// ‘nin evindeki hirsizlik, yangin veya patlama nedeniyle oturulmaz hale gelmesi ya da fazla zararin ortaya
cikmasi riski sebebiyle, Sigortali'nin evinde bulunmasi gerektigi durumlarda, Sirket, sigortalinin Daimi kametgahi’na
dénis masraflanini Sdeyecektir. Evde meydana gelen hasarla ilgili yetkili mercilerden alinmis raporfann Tur Assist'e

ibraz edilmesi gereklidir. (Sigorta sirketi veya polis raporu gibi)
Bu menfaat, sadece, sigortalinin asil seyahat icin kullanmis oldugu tasima araglarini kullanamadiginda mimkindir.
2.1.10. Bagaijin ve sahsi esyalarin bulunmasi ve sigortaliya ulastinimasi

Sirket, raporlarin hazirlanmasinda sigortalya yardim saglayacak ve farifeli uguslarda kaybolan bagajlarin
bulunmasi icin gereken gérismelerde ona tavsiyelerde bulunacak veya yardimer olacakiir.

Bagaijin bulunmasi halinde, Sitket séz konusu bagaiji Daimi lkamelgah’a veya seyahat icin tasarlanan varis
yerine génderecekiir.

2.1.11. Tarifeli havayolu ucuslarinda kaybolan, zarar géren, calinan bagaj

Tarifeli uguslarda bagajin kaybolmasi, calinmasi veya zarar gérmesi halinde Havayolu Sirketi'nce belirlenen
sire icerisinde (Minimum 21 giin) bulunamamasi durumunda havayolunun kayip, zarar ya da ¢alinma raporu
sarh ile Sirket, Sigortali'ya 350 Euro limit dahilinde édeme yapacakiir

Sirket tarafindan Sdenecek tazminat tutar, sorumlu havayolu sirketinin demis oldugu tazminat tutari ile gecikmeli
bagaj maddesi dogrultusunda Sigortali’'ya bir deme yapilmissa bu tutar toplaminin, Sigortali’nin bi/diri ji hasar
bedelinden disilmesi sonucu belirlenecektir. Sigortali, bagaj iceriginin listesini, tahmini fiyat ve alis for/%/er/'ni,

havayolu sirketinden alinan tazminat 5deme belgesini ibraz etmekle yikimlidir.
Para, miicevher, kredi karii ve herhangi bir dokiman bu teminatin kapsami disindadir.

2.1.12. Teslim islemi yapilms, tarifeli havayolu ucuslarinda kaybolan, zarar géren, calinan kayak ve
snowboard ekipmanlar:

Tarifeli uguslarda check-in (teslim islemleri) islemleri yapilmis ve orjinal ambalajlarinda olan kayak ve snowboard

ekipmanlari olan kayak, batonlar, kayak ayakkabilari ve snowboard'un kaybolmasi, calinmasi veya zarar
Srmesi halinde Havayolu Sirketi'nce belirlenen siire icerisinde (Minimum 21 gin) bulunamamasi durumunda
avayolunun kayip, zarar ya da ¢alinma raporu sart ile Sirket, Sigortali'ya 350 Euro limit dahilinde édeme
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yapacaktir.

Bu amagla sigortali, beher kalem icin tahmini fiyat ve satin alma farihini de gésteren bir ekipman listesini ve
havayolu sirketi tarafindan yapilacak tazminat Sdemesiyle ilgili belgeleri ibraz etmekle yikimlidir. Kayip,
calinma veya zarar gérme icin yapilacak tazminat sdemeleri, uluslararasi hava tasiyicilan organizasyonlari
prosedirlerine gére %esap/onocoknr.

Sirket tarafindan denecek tazminat tutar, sorumlu havayolu sirketinin &demis oldugu tazminat tutari ile gecikme/i
bagaj maddesi dogrultusunda Sigortali'ya bir deme yapilmissa bu tutar toplaminin, Sigortali’'min bildirdigi hasar
bedelinden diisiilmesi sonucu belirlenecektir.

2.1.13. Gecikmeli bagaj

Tarifeli uguslarda bagaijin kaybolup, varisi miteakip 24 saat icerisinde bulunamamasi halinde havayolunun kayip
raporu sarti ile Sirket, Sigortali'ya acil kisisel ihtiyaglarini karsilamasi icin yapmis oldugu masraflarin orjinal
faturalanini Sirket'e géndermesi kosuluyla 100 Euro limit dahilinde édeme yapacakiir

2.1.14. Ceza davalarinda kefalet

Sirket, yurtdisindaki mahkemelerde Sigortalinin ceza davalarindaki yasal masraf ve giderlerin denmesini garanti
etmek icin Sigorta’lidan talep edilen mali kefalet icrefini, yetkili mercilere yatiracakthr.

Bu tutar misteriye verilmeden énce Sigortali'nin yetkilendirdigi bir kisinin bu tutar Tur Assist'e &demesi veya bir
belge ile garanti etmesi gereklidir.

Bu menfaat kapsamindaki azami tutar 5.000.- Euro'dur. (Borg olarak)
Sigortali, 14.madde cercevesinde yapilan édemeleri 15 giin icinde iade etmekle yikimlidir.

2.1.15. Pasaport veya bilet kaybi

Sigortali yurtdisindayken pasaport veya Tirkiye'ye dénis farifeli ucak bilefinin kaybolmasi durumunda, Sirket,
Sigortali'nin gegici bir pasaport cikartabilmesi icin gitmesi gereken en yakin resmi kuruma (Konsolosluk, Biyikelgilik),
veya yeni bir ugak bi[;fi alabilmesi icin gitmesi gereken en yakin turizm acentasi veya havayollari ofisine, yeni
belgeyi teslim alincaya kadar olusabilecek ulasim (ligili kuruma gidis-dénis) masraflarini 200 Euro limite kadar
karsilayacakr.

2.1.16. Overbooking nedeniyle gecikme

Sigortali'nin seyahat edecedi farifeli yuridisi ugak seferlerinde havayolu sirketi ugaktaki yerlerden fazla satis
yaptiysa, Sigortali’'nin seyahate cikisi 6 saatten fazla gecikirse, orjinal faturalarin génderilmesi kosuluyla ilk acil
masraflarin karsilanmasi amaciyla Sirket Sigortali'ya 150 Euro limite kadar édeme yapacaktir.

2.1.17. Seyahatin iptali

Sigortali, seyahatinin baslangig tarihinden 30 giin éncesine kadar ve kullanacagi ulasim araci hareket efmeden
énce, seyahat acentasina bir sdeme yapmis olmasi sartiyla, asagida belirtilen nedenlerden dolayr seyahati iptal
efmek zorunda kalirsa, her durumda tur bedeli ile sinirl olmak izere seyahatin iptali masraflar 3.750 Euro limit
dahilinde karsilanacaktr,

Sirket tarafindan &denecek tazminat tutari, sorumlu seyahat acentasinin iade etmis oldugu tutarin, Sirket'e bir
belge ile ibraz edilmesi gerekli olan seyahat iicretinden diisilmesi sonucu beliflenecekiir. Eger bu seyahat policesi,
seyahat ile ayni anda alinmadiysa bu teminat gegersiz olacaktr.

a.  Olim, ciddi ve énemli kaza veya hastalik durumlarinda, sigortalinin hastaneye yatinlmasi gerekirse, (Tam
tesekkilli hastaneden alinmis, sigortalinin doktoru tarafindan yazilmis rapor ile belgelenmesi sartiyla),
b. Sigortali'nin (1. Ve 2. derece aile tyeleri olmak iizere) esinin, cocuklarinin, ebeveyninin, iGvey cocuklarinin,

ivey ebeveynlerinin, kardeslerinin, biyikanne-biyikbabasinin, torunlarinin, kayinvalide-kayinpederinin,
kayinbiraderleri veya gérimce-baldizlarinin vefat veya Sigortalinin esinin, cocuklarinin, ebeveyninin,
erkek veya kizkardesinin 3 giinden fazla hastanede kalmasini gerektiren ani hastaligi ya da yaralanmasi,
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(Tam tesekkilli hastaneden alinmis, sigortalinin doktoru tarafindan yazilmis rapor ile belgelenmesi sartiylal),

c.  Sigortalya mahkemeden tanik olarak son cagn gelirse, (Mahkeme cagnsinin kopyasinin Sirket'e génderilmesi
ve ¢agri farihinin seyahat policesini alis tarihinden sonra olmasi sartyla),
d.  Sigortali'nin evindeki veya isyerindeki hirsizlik, yangin veya patlama, dogo/ afetler nedeniyle oturulamaz

hale gelmesi, ya da fazla zararin ortaya cikmasi riski sebebiyle, Sigortali'nin evinde veya isyerinde
bulunmasi gerektigi durumlarda,

Sigortali tarafindan seyahatini iptal edecegi en kisa zamanda seyahat acentasina bildirilecektir.
Bu bildirimde herhangi bir gecikmeden dolayr meydana gelebilecek ek masraflardan veya cezalardan Sirket
sorumlu degildlir.

Seyahatin baslangic tarihine 30 giin kalincaya kadar gelebilecek hastalik kaynakli seyahat iptal talepleri ile
ilgili, medikal degerlendirme ve iyilesme sireci dikkate alinarak, seyahat etmeye vygun saglk durumu incelenerek
Sirket doktoru tarafindan karar verilecektir.

Seyahatin iptali teminat icin istenen belgeler:
a. Olay: gésteren belge (medikal rapor, &lim raporu, /ffcuye/ polis/sigorta sirkefi raporu). Belgenin iizerinde
olayin gerceklestigi tarih {Hasfaneye g/rl;;, slim veya olay farihi), iosor tiri veya feshis, hastaligin seyir
durumu ve vygulanacak tedavi belirtilmelidir.

b.  Seyahat acentasina édeme yapildigina dair orjinal fatura ve/veya deme makbuzu, acenta tarafindan
saglanan seyahat voucher'inin kopyasi.

c. Satin alinan seyahat paketi genel sartlarinin kopyasi.

d. Seyahat acentasi tarafindan kesilen orjinal iptal belgesi ve iptal masraflarinin faturasi.

e. Gidis-dénis bileti.

f. Pasaport fotokopisi.

Asagida belirtilen durumlarda seyahatin iptali kapsanmayacaktir:

Estetik tedavileri, asilanma, istekli olarak doguma son vermek

Psikolojik rahatsizliklar

Acil olmayan rehabilitasyon tedavisi ve dis tedavileri

Salgin

Pasaport, niffus ciizdani, vize, bilet ve asi sertifikasi eksikligi

Dogum

Poligenin gegerlilik tarihleri arasinda, éncesinde fanisi konmus olsun veya olmasin, police baslangic
tarihinden énce varoldugu yeikili bir dokfor tarafindan polige baslangic tarihinden sonra fespit edilen tibbi
bir durum veya bu duruma bagl olarak ortaya ¢ikan akut kriz,

Uyusturucu bagimlhgr veya kullanimi, alkolizm, recetesiz ilag kullanimi,

Kendi kendini yaralamalar

Yasa disi faaliyetler

Seyahat acentesinden, tur operalSriinden, havayolu sirkefinden veya diger bir kaynakian geri alinabilecek

bir meblag.

Q@ ™® 00 o0

o it

2.1.18. Nakit avans

Sigortali'nin kredi kartlarinin ¢calinmasi veya kaybolmasi durumunda, Sirket Sigortali’nin talebi halinde, acil
durumunu giderebilmesi agisindan kendisine 700 Euro’yu gecmemek kaydi ile nakit avans demesi yapacaktir.
Avans &demesi, Sigortali’'nin kredi karti hesabinin borc{:mdm/masr (kredi karti limiti dahilinde] veya Sigorfali’ya
borg senedi imzalatilmasi yolu ile Sirket tarafindan tahsil edilecekiir.

Bu teminatin gegerli olabilmesi icin Sigortali, evraklarin kap-kag sonucunda ¢alindigina dair karakol zabiti ve
resmi evraklari sirkete ibraz etmekle yikimlidir.

2.1.19. Sigortali tarafindan tarifeli ucusun kacirilmasi

Sigortali a,sog/do belirtilen nedenlerden dolayr seyahatini dgerg:ek estirecegi kalkis havalimanina gecikir ve ugusunu
kaginirsa ugagin kalkis saatine en geg 1 saat kalana kadar havayolu sirkefini arayip ugusunu iptal eftirdigi veya

7
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ugus farihini degistirdigi takdirde havayolu bilet kosullari incelenecek ve olusan maddi kayip icin 1250 Euro
teminat limitleri dahilinde en fazla 5denmis bilet iicreti kadar édeme yapilacaktir.

a.  Sigortali'nin ugusa giderken kisisel araciyla veya Sigortali adina kiralanmis bir arag ile gegirecegi bir
trafik kazasi nedeniyle satin aldigi biletin izerinde belirtilen kalkis havalimanina gecikmesi ve ugusunu
kacirmasi durumunda,

b. Toplu Tagima Araglarinda yasanan grev nedeniyle olusabilecek gecikme durumunda,
c. Ugagin teknik anzasi durumunda,

d. Havdlimanlaninda yasanan grev ve isyan,

e. Havayolu sirketinin iflasini agiklamasi

Istisnalar:

- Toplu Tasima Araglarinda kamuoyuna énceden bildirilmis bir grev sonucu olusacak gecikmeler,
- Ugagin kalkis saatine 1 saatten daha az kalan sire icerisinde yapilan iptal ve tarih degisiklikleri.

Tarifeli Ugusun kagirilmasi teminati igin istenen belgeler:

a. Olayi gésteren belge (kaza raporu, itfaiye,/polis/sigorta sirketi raporu, ilgili resmi kurumdan grevi gésteren
belge, Havayolu sirketinin iflasini gésterir belge, v.b.). Belgenin Uzermge olayin gerceklestigi tarih (Olay
fcm%i, vs.], olay tiri belirtilmelidir.

b.  Havayolu sirkefine bilet icin sdeme yapildigina dair orjinal fatura ve/veya édeme makbuzu, bilet kopyasi.

c. Satin alinan bilet ile ilgili genel sartlarin kopyasi.

d. Pasaport fotokopisi.

2.1.20. ilag génderilmesi organizasyonu

Sirket /'/g[;i/i dokior tarafindan acil olarak yazilmis ve S/?orro//'n/n seyahat effigi yerde bulunamayan ilaclarin
Sigortali'ya génderilmesi islemini organize edecektir. llag bedelleri Sigortali tarafindan, nakliye masraflari Sirket
tarafindan karsilanacaktr.

2.1.21. Acil mesajlarin iletilmesi

Sigortalinin talebi izerine Sirket, yukarda ki tim maddeler kapsamindaki konularla ilgili olarak acil veya gerekli
mesajlarin iletilmesini saglayacakiir.

2.2. Genel Kosullar

1. Herhangi bir talep halinde Sirketin sorumlulugu, tazminat veya menfaat talep eden Sigortali’'nin bu
Polige’nin kosullarina uymakia olmalari kosuluna baghdir,
2. Bu Polige kapsamindaki talebi icin Sigortali;

a.  Zaran asgariye indirmek icin 1om makul tedbirleri alacakr.
b. Istenen menfaatleri belirten talebi bildirmek icin Sirket'e en kisa zamanda telefon edecektir.
c. Sirket'e hizmetin tam olarak verilebilmesi icin gerekli fim bilgi ve belgeleri (hastane raporu, recefeler,

medikal tetkik raporlan, makbuzlar, faturalar v.b.) serbest olarak temin edecektr.
d. Hicbir &deme, taahhit, teklif veya sorumluluk kabulinde bulunmayacakr.

3. Sigortali yine de, Daimi lkamet Ulkesi'ndeki Sosyal Sigortalar Sistemine gére, veya eder séz konusu ise
bu organizasyonlarin veya kurumlann yerini alan ézel sistemlere gére hak talebinde bu?unmok zorundadr,
ve bu teminat tahtinda hak kazandigi tutarlan Sirkete geri édemekle yikimlidir

4. Elle, bedenen ve devamli olarak makine ile ¢calisan kisilerin is seyahatleri kapsam disinda olacakiir. Bu
sekilde calisan kisilerin is konularnnda faalivet géstermeksizin yapacaklan turistik ve egitim amagh seyahatler
teminat kapsaminda olacakir.

5. Fikren ve elle calisip 4. maddede sayilan meslek gruplarina ait is sahalaninda ve tehlikeli kabul edilen
bélgelerde gérevii olanlar teminat kapsami disinda olacaktir. { Orn. Insaat santiyesinde veya sahasinda
calisan mijhendis ve muhasebeciler )

6. Sirket'in bu poliede ézel olarak éngérilen menfaatlerden herhangi birini miicbir sebepler nedeniyle
yerine gelirememesi durumunda Sirket sorumlu tutulmayacaktir.

7. Hastalik veya yaralanma durumunda Sigortall, tedavi eden dokiorlar hasta bilgilerini gizli tutma
yikimliliginden muaf tutacak ve tim kanitlar ve bilgileri Sirket'e vermeye yetkili %/ocakhr. Eger gerekliyse
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23.

Sigortal’'nin hastalik veya yaralanmadan énceki saglik bilgileri de dahil olmak izere, tim nbbi
dokimaniasyona Sirket'in doktorlarina serbesice erisimi garanti edilecekiir.

Sirketin dokiorlarinin Sigortali'yi serbestce muayene edebilmeleri gerekmektedir. Bunun Sigortali tarafindan
reddedilmesi halinde Sirket hizmeti organize etmekten ve masraflan karsilamaktan sorumlu olmayacakr.

Genel istisnalar

Sirket, Police déneminin sona ermesinden sonra hicbir yardim konusunda sorumlu olmayacakhr. Hastaligin
veya yaralanmanin, polige déneminin icerisinde, yurtdisinda yapilan bir seyahat sirasinda orfaya_cikmasi
halinde, saglanan menfaatler, police déneminin sona ermesine ya da Sigortali'nin Daimi lkamet Ulkesi'ne
ait giimriik kapisindan girisine kadar (hangisi daha énceyse) sirdirilecektir ve yapilan giderler maksimum
teminat tutarini asmayacakhr.

Sirketin, dolayl ya da dolaysiz olarak asagidaki durumlardan meydana gelebilecek vakalarda hicbir
hizmet verme yikimliligi olmayacaktir:

. Bu Police kapsaminda talepte bulunan Sigortali veya Birinci Derece Aile Uyesi veya herhangi bir
baska kisinin hileli ve kasith hareketleri,

. Bu polige kapsamindaki herhangi bir hizmetin verilmesi esnasinda, dolayli veya dolaysiz meydana
gelebilecek ve poligenin kapsaminda olmayan her tirli maddi/bedeni zarar,

o Sel, deprem, volkanik patlamalar, firtina, yildinm ve mefeor diismesi gibi olaganisti olaylar sonucu
ortaya ¢ikan zararlar,

. Terérizm, isyan ve ayaklanmalar,

. Silahli kuvvetler veya givenlik kuvvetleri veya &rgiitlerinin harekati, savas

. Niikleer radyo-aktivite sonucu ortaya cikan olaylar, akut ve kronik radyasyon hastaliklari ve
komplikasyonlari,

. Ambalaiji yeterli olmayan, efiketi bulunmayan, kinlan veya bozulan irinler iceren bagaijlar,

o Tibbi regete disinda alinan alkol, ilaglar, zehirli maddeler vyusturucular veya tbbi irinlerin géniilli
tiketimi ile ortaya ¢ikan hastaliklar veya patolojik durumlar,

J Dogustan olan hastaliklar (Gebelik esnasinda olusan veya genetik fakicrerden kaynaklanan
hastaliklar),

. Gebelikten veya dogumdan kaynaklanan durumlar veya bunlann komplikasyonlar veya gebeligin
kendi istegiyle sona erdlirilmesi, (Sigortali hamile kadinin 38 yasindan kUcUZ/

olmasi ve hamileligin

30. haftasinin tamamlanmamis olmasi sartiyla hamilelikte akut bir komplikasyon sonucu dog‘ruijn
anne ve/veya cocugun yasamini kurtarmak amaciyla alinacak hbbi &nlemlerin masraflar kapsam
icindedir), adet dénemi rahatsizliklari, dogum konfroli uygulamalar,

o Akut olmayan dis tedavileri,

J Rehabilitasyon tedavileri ve fizyoterapi, alternatif ve tamamlayici fip tedavileri (masaj, homeopati,
akupunkiur v.b)
. Estetik amagh yapilan her tirli tedavi, kozmetik amagh uygulamalar ve bunlara bagh gelisen

rahatsizliklar,

o Sigorta tarihinden énceki alfr ay icinde tedavi veya dis hekimi yardimi gerektiren hastaliklar (tibbi
yardimin hayat kurtarmayla, akut agriyla veya uzun sireli yefersizligi Snlemek amaciyla yapilan
zorunlu fibbi mUdoho/ey?; ilgili olmasi halinde bu istisna uygulanmayacakir),

. 60 Euro’nun izerindeki dis tedavi giderleri,

Protezler, kontakt lens, ortopedik materyaller veya ortezler ve kemik birlestirme materyalleri, gézlikler,

suni organlar,

Hastanede TV seti, telefon, klima, kuafér, masaj, gizellik uzmani gibi ek konfor saglanmasi,

Hastaneye yatinlma nedeni olan hastalik disindaki bir hastaligin tedavisi,

Amaci hibbi tedaviye yénelik gerceklestirilen seyahatler,

Hastalik veya kazayla iliskili olmayan tibbi danisma ve tedavi,

Ehliyetli bir hekim tarafindan bu seyahatin tibbi nedenlerle yasaklanmis olmasi,

Koruyucu asilar, profilaktik amagh tedaviler ve uygulamalar,

Hekim disindaki kisilerce uygulanan fedaviler,

Yerinde tedavi edilebilecek bir hastalik veya kaza nedeniyle ibbi nakil veya ilkesine geri dénme,

Akil hastaliklar, psikolojik rahatsizliklar ve bunlara bagl olarak gelisen yaralanma, bedensel

hastaliklar, infihar ve girisimleri,
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Policenin gegerlilik for/h/er/ arasinda, dncesinde fanisi konmus olsun veya olmasin, varoldugu yetkili

bir dokior farafindan police baslangig farihinden sonra tespit edilen nbg bir durum veya bu duruma

bagl olarak ortaya ¢ikan akut kriz, 4

Kronik hastaliklar ve bazi ézel hastaliklar (Cinsel yolla bulasan hastaliklar, HIV enfeksiyonu, her

tirli malign hastaliklar, tbe, sarkoidoz, multipl skleroz, salgin hastaliklar)

Asagidaki sporlarin yapilmasi: hangi fiirden olursa olsun araba yanislari veya motosiklet yarislari,

av faaliyetleri, yapay akciger kullanarak su alti dalislar, umumi yolcu tasimaciligi yapmak amaciyla

tasarlanmamis deniz araglanyla uluslararasi sularda dolasma, binicilik, dagcilik, ats talimleri,

boks, ne tirden olursa olsun giires sporlan, dévisme sanatlar, parasiitcilik, sicak hava balonculugu,

serbest diisme, yamag parasiitii ve genel olarak tehlikeli oldugu bilinen her tirli spor veya eglence

faaliyeti.

Sigortali'nin yanslara, sportif fadliyetlere, ve hazilama veya egitim testlerine katilmasinin sonucunda
meydana gelen durumlar,

fpo/r federasyonlari veya benzeri organizasyonlar farafindan dizenlenen yanslara veya turnuvalara
afilma,

Bununla ilgili bir sirprim 6denmedigi sirece kayak ve snowboard,

Yolcu tasima yetkisine sahip olmayan bir hava fasifinin ve helikopterlerin bir yolcu veya mirettebat

sifatiyla kullanilmasi, motorsiklet kullanimi,

Sue harekefleri veya bir suca istirak sonucu gelisen yaralanma ve hastaliklar, babhisler,

Dag, deniz, ¢6l, kanyon ve magaralardaki insanlarin kurtariimas,

Bir aracin siiriicii belgesi olmaksizin kullanilmasi veya sirici bel 9631 bulunmayan bir kisiye

devredilmesi sonucunda Sigortalinin maruz kalabilecegi bedensel yaral onmofv

Avrupa disindaki ilkelerden hava ambulansi ile ibbi nakil.
Sirket, asagidaki masraflardan sorumlu olmayacaktir:

a.

Qo

Sirket yetki vermeden, Sigortali tarafindan veya onun adina dizenlenmis her tirli yardim faaliyeti
ve masraflari. (Sirket'in onayini alabilmek amaciyla Sirket'e ulasilamamasi durumunda, Sigorial
kendisine en yakin acil ibbi merkeze gidebilir. Bu durumda, Sigortali’nin mimkin olan en kisa
strede ve her durumda azami 24 saat icinde aldigi hizmetler ile ilgili bilgi ve durumunu Sirket'e
bildirmesi gerekmekfed/r Sigortali olayi gésteren orjinal belge ve makbuzlan Sirket'e ibraz etmekle
ykimlidir. Sigortal'nin genel sartlar ve istisnalar gergevesmde hareket etmemesi halinde, acil
durum igin yapng/ hicbir masraf kendisine geri édenmeyecektir )

Policenin cografi limitleri disinda, seyahat sona erdikien sonra ve Sigortal Daimi fkamet Ulkesi'ne
déndiikten sonra olusan masraflar.

Tirkiye'de herhangi bir yardim hizmeti.

Rapor/belge gerektiren teminatlar icin gerekli evraklar verilmedigi takdirde.

Sirket, hichbir zaman herhangi bir kurtarma operasyonunda ézel veya resmi kuruluslarin yapacagi
kurtarma hizmetine miidahale etmeyecek ve bu hizmetten sorumlu olmayacakiir. Kayak veya
snowboard yapilmasi esnasinda Sigortali'nin kaybolmasi veya kaza gecirmesi durumunda, Sirket'in
bu police kapsaminda belirtilen teminatlar ile ilgili sorumlulugu Sigortali bulunduktan, kurtanldikian
ve stabil hale gefirildikten sonra baslayacakhr.
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3.  SEYAHAT SAGLIK SIGORTASI GENEL SARTLARI

Sigortanin Kapsami

Madde 1

Seyahat Saglik Sigortasi ulagim yollarindan herhangi birisini kullanarak yurt icinde, yurt disina veya yurt disindan
U/kegvize seyahat edenleri, seyahatleri esnasinda karsilasabilecekleri saglik risklerine karsi koruyan bir ézel sigorta
tirair.

Sigortaci, seyahat sirasinda policenin ?eger/i/ik tarihleri arasinda meydana gelen bir kaza veya énceden mevcut
bir duruma bagl olmayan hastalik hali sonucunda, planlanan seyahat siiresi disinda meydana gelmemesi
kaydiyla, Sigortaliya, policede belirtilen teminatlar saglar.

Sigortanin siresi

Madde 2

Sigortanin siiresi yurt disina yop:/on seyahatler /(;m ilkemiz sinirlarindan ¢ikildiginin pasaportla tespit edildigi
an baslar, dlkemiz sinirlarina g)r( Idiginin pasaportla tespit edildigi an sona erer. Yurt disindan yap//on seyahatler
icin sigoria siresi Glkemiz siniflarina gmﬁ//glnm pasaportla tespit edildigi an baslar yeni ilke sinirlan disina
cikildiginin pasaportla tespit edildigi an sona erer.

Yurt icinde yapilan seyahatlerde ise sigortanin siresinin baslangici veya bitisi sigorta policesinde belirtilir.

Asistan Kisi/Sirket

Madde 3

Seyahat Saglik Sigortasinda yer alan teminatlarla ilgili hizmetleri sigorta sirketleri verir. Seyahat saglik sigortasinda
ver alan teminatlarla ilgili hizmetlerin verilmesi sigortaci tarafindan gerektiginde hizmet satin alma sézlesmeleri
araciligi ile asistan kisi/sirkeflere devredilebilir.

Police iptali

Madde 4

Seyahat saglik sigortasi satin alan kisi, seyahate gidemedigi durumda police baslangi¢ farihinden en ge¢ 24
saat &nce haber vermek ve policeyi sigorta sirketine iade etmek kaydlyla policesini iptal effirerek &dedigi sigorta
primini geri alir.

Sunulacak Asgari Teminatlar

Madde 5

Sigortalinin sigorta sirketinden almis oldugu poligeler asgari olarak asagidaki teminatlari icermek zorunda olup,

sigorta sirketleri bu teminatlarla I/g//l limitleri policede gésterirler.

a.  Anirahatsizlik ve hasro//k ara iliskin tibbi tedavi teminat
Sigortalinin, bu police ka sam/ndo aniden hastalanmasi veya yaralanmasi durumunda, Sirket; hastane,
ameliyat ve tedavi masraflar ile ilgili doktorun yazdigr ilaglann masraflarini police limitleri dahilinde der.

b.  Sigortalinin tedavinin verilebilecegi en yakin saglik kurulusuna seyahati veya nakli
Sigortalinin bu polige kapsaminda aniden hastalanmasi veya yaralanmasi durumunda, Sirket sigortalinin
tibbi durumuna en uygun nakil araciyla, en yakin saglik kurumu ve/veya kurulusuna ulasmasini saglar.
Bulunulan saglik kurum ve/veya kurulusunda hastaya yapilacak tedavi icin gerekli donanim ve nbbi eki
yoksa Sirket sigortalinin ibbi durumuna uygun baska bir saglik kurum ve/veya kurulusuna naklini saglamakla
yukimladir.

c. Sigortalinin taburcu oldukian sonra ikametgah adresine nakli
Sigortahnin bu police kapsamindaki hastalik veya yaralanma sonucu tibbi bir merkezde yatarak operasyon
gerektiren tedavisinin sona ermesini fakiben fagurcu olmasi durumunda, seyahate devam edemeyecegine
ve ikametgah adresine dénis icin Sigortalinin asil seyahat icin kullanmis oldugu tasima aracini
kullanamayacagina sigortaliy: tedavi eden dokior tarafindan karar verilirse, Sirket, Sigortalyr police
kosullar cercevesinde sigortaliyr tedavi eden doktorun belirledigi ve sigortalinin tibbi durumuna en uygun
nakil araciyla ikametgah adresine nakli icin gerekli giderleri karsilayacakiir

d. Vefat eden sigortalinin nakli
Sigortalinin bu police kapsaminda aniden hastalanmasi veya yaralanmasi sonucu vefati halinde Sirket
cenazenin falep edilen adrese naklini temin eder ve olusan masraflari éder.
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Verilecek Ek Teminatlar
Madde 6

Sigorta sirkefleri 6zel sartlarinda asgari teminatlar disinda ek teminatlar da verebilir.

Prim Odeme Sekli ve Odenmemesinin Sonuclari

Madde 7

Sigorta priminin tamaminin akit yapilir yapilmaz poligenin teslimi karsiliginda édenmesi gerekir. Aksi
kararlastinlmadikga, prim 6denmedigi taktirde police feslim edilmis olsa dahi sigortacinin sorumlulugu baslamaz.

Genel Kosullar

Madde 8

Herhangi bir talep halinde sigortacinin tazminati deme sorumlulugu ile sigortalinin tazminat talep hakki policenin
kosullarina vymalarina baghdr.

Bu Polige kapsamindaki talebi icin Sigortall,

a.  Zararn asgariye indirmek icin fim makul tedbirleri alr.

b. Durumu Sirket ve/veya Asistan Kisi/Sirkete en kisa zamanda bildirir. Sirkefin onayini alabilmek amaciyla,
Sirkete ulagilamamasi durumunda sigortali kendisine en yakin acil saglk kurum ve/veya kurulusuna
gidebilir. Bu durumda, sigortali aldigi hizmetler ve durumu ile ilgili bi?gi/eri sirkete ilefir. Sigortali olayi
gésteren orjinal belge ve makbuzlari Sirkete ibraz etmekle yikimlidir.

c. Sirket'e hizmetin tam olarak verilebilmesi icin gerekli tim bilgi ve belgeleri (hastane raporu, receteler,
medikal tetkik raporlar, makbuzlar, faturalar vb.) temin eder.

Genel Istisnalar

Madde 9

Dolayli ya da dolaysiz olarak asagidaki durumlardan meydana gelebilecek vakalar bu sigorta kapsami disindadir.

a.  Bu Police kapsaminda falepte bulunan Sigortalinin hileli hareketleri,

b.  Sel, seylap, deprem, volkanik patlamalar, heyelan firtina ve meteor diismesi gibi dogal afetler sonucu
orfaya ¢ikan zararlar,

c. Harp veya harp niteligindeki harekat, ihtilal, isyan, ayaklanma ve bunlardan dogan i¢ kargasaliklar,

d. 3713 sayili Terérle Mijcadele Kanununda belirtilen terér eylemleri ve sabotaj ile bunlarn &nlemek ve
efkilerini azalimak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan midahaleler,

e.  Nikleer rizikolar veya nikleer, biyolojik ve kimyasal silah kullanimi veya nikleer, biyolojik ve kimyasal

maddelerin agiga ¢ikmasina neden olacak her tirli saldin ve sabotaj,

Silahli kuvvetler veya givenlik kuwvetleri veya &rgiiflerinin harekat,

Tehlikede bulunan kisileri ve mallari kuriarmak hali miistesna, sigortalinin kendisini bile bile agir bir tehlikeye

maruz birakacak hareketlerde bulunmasi,

Sigortalinin kasitl hareketleri,

Tibbi regete disinda alinan alkol, ilaglar, zehirli maddeler, uyusturucular veya bbi irinlerin géniilli fiketimi

ile ortaya ¢ikan hastaliklar veya patolojik durumlar,

Poligenin gegerlilik tarihleri arasinda, police baslangi¢ tarihinden énce var oldugu, yetkili bir doktor

tarafindan tespit edilen tibbi bir durum veya bu duruma bagl olarak ortaya ¢ikan akut kriz,

Dogustan olan hastaliklar (Gebelik esnasinda olusan veya genetik fakiérlerden kaynaklanan hastaliklar),

Intihar veya intihar tesebbisi,

Akil hastaliklan, psikolojik rahatsizliklar, sa/gm hastaliklar,

Aﬁafldal(l sporlarin yop//most hangi tiirden olursa olsun her tirli yans, ralli veya benzeri denemeler, olia
cihg disinda av fadlivetleri, tipli ve serbest derin dalislar, umumi yolcu tasimaciligi yopmak amaoy/

fasaranmam(,s deniz aran;/or/y/o uluslararasi sularda do/osmo binicilik, dagcilik, atis talimleri, boks, ne

tirden olursa olsun gires sporlari, déviisme sanatlari, parctsufcu/uk sicak hava ba lonculugu, serbest

diisme, yamag parasiitii ve gene/ olarak tehlikeli o/dugu bilinen her tiirlii spor veya eglence faaliyeti,

o. fpo/r federasyonlari veya benzeri organizasyonlar tarafindan diizenlenen yarislara veya turnuvalara

afilma,

p.  Bununla ilgili bir teminat verilmesi konusunda agikea mutabakata varilmagi sirece kayak,

r. Yolcu fasima yetkisine sahip olmayan bir hava fasifinin ve helikopterlerin bir yolcu veya miireftebat sifatyla
kullanilmasi, motorsiklet kullanimi,
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s. Sigortanin kapsamina giren bir kaza neficesinde vuku bulmadigi taktirde suda bogulmalar.

Ancak bu maddenin b, j, m, n, o, p ve s fikralarninda sayilan durumlar ézel sartlar ile teminat altina alinmasi
maimkindir.

Birden Cok Sigorta

Madde 10

Sigortal baska sigoria sirketleriyle ayni rizikolara karsi ayni sireye rastlayan baska sigoria sézlesmesi yapacak
olursa bunu sigortacilara derhal b/’/Ji/rmek/e yikimlidr.

Birden fazla sigoria sirketi séz konusu oldugunda tedavi masraflan sigorta sirketlerince police tanzim énceligine
gére &denir.

Teblig ve lhbarlar

Madde 11

Sigortali bildirimlerin sigorta sirketinin merkezine veya sigorta sézlesmesine aracilik eden acenteye, noter eliyle
veya taahhitli mektupla yapar.

Sigortaci da bildirimlerini sigortalinin policede gésterilen adresine veya bu adres degismisse son bildirilen
adresine ayni surefte yapar.

Taraflara imza karsilgi elden verilen mekiup veya telgrafla yapilan bildirimler de taahhitlii mekiup hikmindedir.

Sirlarin Sakh Tutulmas:

Madde 12

Sigortaci ve sigortaci adina hareket edenler, bu sézlesmenin yapilmasindan dolay: sigortaliya ait olarak
Sgrenecedi S/r%rm sakli tutulmamasindan dogacak zararlardan sorumludur.

Yetkili Mahkeme

Madde 13

Bu sigorta sézlesmesinden dogan anlasmazliklar nedeniyle sigortaci aleyhine agilacak davalarda yeikili mahkeme,
sigorta sirketi merkezinin veya sigorta sézlesmesine aracilik yapan acentenin ikameigahinin bulundugu yerde
sigorfaci farafindan agilacak davalarda ise davalinin ikametgahinin bulundugu yerde ticaret davalarina bakmakla
g6revli mahkemedir.

Zaman Asimi
Madde 14

Sigorta sézlesmesinden dogan bitin talepler iki yilda zaman agimina ugrar.

Ozel Sartlar

Madde 15

Sigorta sirketleri bu genel sartlara sigortali aleyhine olmamak ve teminat kapsamini daraltmamak kaydiyla 6zel
sarflar uygulayabilir.

Yirirlik
Madde 16
Bu Genel Sartlar 01.03.2006 farihi ifibariyle yirirlige girer.
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